





sentimos

orgullosos

8 MM

de créditos comerciales
en 20 arnos.

2 MM

de créditos hipotecarios
otorgados en 20 afios.

24 MM

de créditos de consumo
en cuotas en 20 arios.

22%

mas personas con
acceso a préstamos de
consumo que hace 10
anos.

31 MM

de cuentas corrientes y a
la vista, mas del doble
que hace 10 aios.

38 MM

de tarjetas para pago.

1.200
MM

en transferencias
electrénicas.
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Nivel de activos

USS$ 425 Mil
Millones

...continla creciendo




Actividad
crediticia
volvio a crecer

3,4%

créditos totales

2,5%

crédito comercial

6,5%

crédito para la vivienda

0,1%

créditos de consumo
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Flujo de colocaciones hipotecarias [l
(Ndmero de operaciones)
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Fuente: Asociacion de Bancos en base a CMF.

[1] Las cifras entre 2013 y 2020 corresponden al promedio mensual de cada afio.

Crédito
hipotecario
afectado por
deterioro del
mercado de
capitales
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Morosidad sobre colocaciones

mayor a 90 dias

Fuente: Asociacién de Bancos en base a CMF.
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(Porcentaje sobre colocaciones)
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Provisiones
(Porcentaje de las colocaciones)
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Rentabilidad sobre activos
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Solvencia

indice de Adecuacién de Capital (IAC)
(Porcentaje de los APR)
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Fuente: Asociacién de Bancos en base a CMF.
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Digitalizacion

5000 El efectivo dejo de ser

el principal medio de pago
4.000
A%

mas operaciones con tarjeta
2.000

1.000 H

15%

2017 2018 2019 2020 2021 mas transferencias electrénicas

T. débito crédito . Transferencia electrénica
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Fuente: Asociacion de Bancos en base a CMF y CCA.



Compras no presenciales

Compras no presenciales con tarjeta de crédito
(Porcentaje del total de compras, promedio anual)
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Fuente: Asociacién de Bancos en base a CMF y Transbank.

Compras no
presenciales
con tarjetas
ganaron
impulso
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Apoyo en ayudas

= US$ 50 mil millones retirados desde
los fondos de pensiones.

- 95% de retiros de los fondos de

pensiones canalizados por la banca
(26,5 millones)

- Casi US$ 25 mil millones en
beneficios estatales por la pandemia

= 92% del IFE procesado por la banca
en 2021

La Banca
canalizé los
apoyo
estatales
durante la
pandemia
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La Banca realizo
un esfuerzo inédito

Provision de crédito contra
ciclico.

Aceleracion de proceso en
canales digitales.

Innovaciones operacionales y
financieras para pago de
beneficios sociales.

En un

contexto de
permanente
continuidad
operacional
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Acercar

conceptos
financieros
basicos a las
personas

Facilitar el
acceso a
informacion,
herramientas y
material
educativo

CUENTA PUBLICA ABIF 2021

Disminuir las
brechas en la
poblacién con
foco en mujeres,
emprendedores
y estudiantes



han (; ’ "ABIF 2021
dliLd el e =

Plataforma online Implementacion

con capsulas de

audiovisuales junto alas

sobre comunidades = S @ |=
Cursos Despliegue

destinados a en




Trabajo colaborativo
con municipios y gremios de Pedro Aguirre
Cerda, Maipu, Concepcion y Coyhaique

+100 vecinos Generacion de

impactados en instancias de
la primera etapa desarrollo a futuro
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Masificar y ampliar alcance de la
educacion financiera

PARA EL

2 O 2 2 herramientas | terreno

Aplicaciéon mévil | Implementacion | Foco en
y planificador de programas adulto

financiero. con municipios mavyor.
y gremios.

Nuevos

Nuevas Trabajo en
publicos
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\ EDUCACION
~ FINANCIERA PARATOMAR
“ MEJORES DECISIONES
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\ INCLUSION A UN
~ SISTEMAFINANCIERO
= SEGURO Y FORMAL
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sostenibilidad

Manual
Prevencion
dela
Violencia
contra las
Mujeres

=] CPC

BUENAS
PRACTICAS PARA
LA PREVENCION

DE LA VIOLENCIA
UJERES

Decalogo
Participacion
Mujeres en
Sector
Financiero

DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS

PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE

LAS MUJERES EN EL SECTOR FINANCIERO
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>ostenibilidad

Estado de avance de los diferentes compromisos adquiridos

por la Banca Privada.

Impulsar una cultura de sostenibilidad adoptando politicas,
mecanismos y procesos internos que crecientemente vayan
contemplando los principios ASG en la gestion.

Promover la incorporacion de variables ASG en la gestion de
activos y en el andlisis de riesgo de clientes y proyectos.

Promover estrategia coherente con las necesidades y
objetivos de la sociedad, que fomente la calidad de vida de la
poblacion, uso responsable de los recursos naturales y
proteccion del medio ambiente.

Promover la cooperacion e integracion de esfuerzos entre las
organizaciones signatarias.

25%

25%

Acuerdo
Verde
50%
COmMpromisos
cumplido 2°
industria

financiera con
mayor avance



La Proxima Banca

La Banca
del futuro
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La banca cumple su rol._
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personas y el pais.
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