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Solidez, Transparencia
y Confianza Ciudadana

uestra banca crea valor para la

sociedad. Su oferta de servicios

estd construida sobre la base

de cinco pilares; confianza,
solidez, transparencia, Innovacion v
competitividad, todos los cuales parmitan
responder a la exigente demanda de los
consumidores

La banca an Chile tione las caracteristicas
da una industria cludadana, pues sabe
responder a sus desafios economicos
junto a las responsabilidades sociales v
medicambiantales Asi 58 avanza,
ademas, en su sustentabilidad.

El sisterna financiero chileno se ha
construide con actores que han sabido
darle rentabilided, sclidez y un marco
regulatorio adecuado, cuyos chjetivos vy
practicas deben ser destacados. Los
accionistas de los bancos, el Banco
Cantral, la Superintendencia de Bancos y
los trabajadores de la banca han
parmitido desarroliar una industria oue
responde a consumidores empodarados v
a disposiciones globales de excelencla.

CARTA DEL PRESIDENTE @

Sabemos  simultaneamente avanzar en
normas como Basiea Il en términos de
capital vy liguidez, como también en
realidades locales similares a las ocurridas
con los cajeros automaticos

Los bancos son vitales para & crecimiento
aconomico v la reduccion de la pobreza
Captan vy asignan ahorros, mejoran la
busquedea e identificacion de proyactos,
monitorean el uso de los recursos de las
empresas Yy personas que financian,
datarminan v diversifican riesgos, facilitan el
COMmarcio en bienes, SENICIos a
instrumentos financieros. Al concentrar los
asfuerzos en las mejores iniciativas e ideas,
la banca eleva la productividad, pues mas
fondos fluyen a los mejores proyectos, pero
ademas favorece al emprendimiento
axpande la= oportunidades para los
ciudadanos, Los bancos constituyan asi un
determinante de |a wvitalided que pueda
presentar una aconomia.

Esta poderosa influencia en la prosperidad
de los paises pone de manifiesto el rol
ciudadano de la banca. Mas alla de las
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Los bancos aportan al crecimiento

econdmico a través de la entrega

de servicios de Intermediacion

financiera, que permiten canalizar

en forma eficiente los ahorros de |a

economia. También lo hacen mediante el

dﬂlrr?IHIu de medios de pagos, que

n a las personas mejorar su
mtnrynllduﬁdwﬂl.

El desarollo de estas actividades se
reflaja en la prosperidad econdmica de
los pafses,

Para cumplir con dichos roles, la banca
requiere contar con sdlidos pllares que
sustenten su funcionamiento: solvencia,
confianza, transparencia, competencia e
innovacién

La banca cumple su rol ciudadano con solvencia.

La solvencia es condicion necesaria para
su viabilidad vy sustentabilidad, mientras
gue [a confianza y transparencia son
indispensables para que los clientes
gestionen sus ahorros @ través de
depdsitos bancarios. La competencla y la
Innovacidn, en tanto, se mataralizan en al
desarrollo sistemético v la promocidn de
modemos servicios financieros.

Estos cinco pllares interactian entre si,
siendo cada uno de allos vital para que la
banca efectivamente contribuya a la
prosperidad de una economia

La prueba evidente de estos roles y del
aporte da la banca es el camblo radical en
la fisonomia de los servicios financieros,
gue la banca chilena impulsd activamente

BANCA Y SOCIEDAD

a banca inteligente entiende que lo que es bueno para su industria
debe serlo también para el pais, sus habitantes y sus instituciones.
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&n los dltimes afios. En efecto, la Industria
ha transitado desde una banca presencial
y de Intermediacién hacla una banca
masiva y transaccional,

Esto se ha traducido en una importante
inversidn en tecnologia, Infraestructura y
seguridad -en 2074 esta alcanzd la cifra
de USS 360 millones= con resultados
glocuentes: en los Ultimos diez afios, al
numero de cajeros automaticos aumentd
de 4 a 8 mil; los terminales POS pasaron
de 55 a 217 mik &l nimero de tarjetas de
crédito y dabito crecid de 7 a 25 millones;
los clientes de banca online subieron
de 1 @ 6 millones, mientras que las
transacciones con medios de pago
distintos de efective crecieron de 650 a
1.500 millones anualas antre 2004 v 2014,

Estos avances, por clerto, trasn consigo
un mejoramiento en la calidad de vida
de los clientes bancarics, pero adamas

incrementan la eficiencia de la economia
como un todo, aportando asl  al
cracimiento del pals. Este rol ciudadano
de la banca constituye un eje central de
su accionar 8 mediano vy largo plazo,
Muestra banca inteligente entiende que lo
que as bueno para su Industria debe sarlo
también para el pais, sus institucioneas y
sus habitantes,

La solvencia de la banca es un pilar que
destaca en la cotidiana operacion de |a
Industria, con niveles de capital que se
han mantenidoe estables y muy por sobre
el minimo regulatorio. Esto ha sido
destacado en forma sistemdtica por el
Banco Central de Chile, pues los
ajercicios de tensidn que esta institucion
realiza indican que la banca cuenta con
ura base de capital suficiente para
afrontar escenarios de astrés financiero,

BANCA Y SOCIEDAD

La solidez y solvencia de la banca le permiten contribuir al progreso ciudadano.
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La transparencia y confianza con la que
opera la banca se cristalizan en una
importante base de cllentes que
depaositan y gestionan sus ahorros a
través dal sistema bancario, En al periodo
2004-204, ol nimero de cuentas vista
aumentd de 2 & 15 millenas, las cuentas
de shorro a plazo pasaron de 12 a 15
millones y las cuantas de ahomro para la
vivienda de 2 a 4 millones.

La competencia y la innovacidn son dos
pilaras estrechamente vinculados, como
queda reflejado en el fuerte impacto
producido por los avances que
transformarcn a la banca en una industria
masiva ¥y transaccional La Industria
bancaria as fuente pemanente de
innovacion v, por lo tanto, la industria
sigue invirtiendo de manera sostenida en
mejorar los procesos y servicios que
permitan satisfacer las necesidades y
aspiraciones de las personas,

El desamrollc de la banca mowvil ha
marcado la evolucidn de la industria an
los Gltimos afios v continuara haciéndolo.
Esto Implicara el acceso a diversos
sarvicios remotos basados an
aplicaciones para dispositives maviles, lo
gue va mas alld de simplemente disponer
da un nuevo medio de pago, pues
también  involucra  servicios de
Informacidn v administracion de medios
da pagos, entre otros En esta linea,
nuestros bancos ya se  ancuentran
trabajando v, de hecho, en lo maés
reciente, ya se han efectuado anuncios
de implementacidn de nuevos servicios
de banca mdvil en 2015,

De este modo, la Industria bancaria
seguird cumpliendo su rol cludadano,
preservando los pllares de su
funcionamiento.

BANCA Y SOCIEDAD

Una banca eficiente sabe prestar, calcular riesgos y conoce los tiempos de la economia.
DO®C
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BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA La banca chilena ha mantenido una soélida
posicién de capital durante los tiltimos arios.
ROL CIUDADANO
DELA BANCA 2.1 INDICADORES DE SOLVEMCIA DE LA BANCA
BANCA GLOBAL (Porceantaje)
18 B 10

BANCA Y CAPITAL oIt 2000 kil
HUMANO JUN 2010 | Minima regulatario

g‘ DIC 20 0 Apalancamisnto
DESAFIOS REGULATORIOS =4 2 sunao

ﬁ E NG 2011
ASOCIACION DE BANCOS 2 5 aumzoe

a E Dic 2012 |
ANEXOS g S Jun2013

= DIC 2013

JUN 2014
DIC 2na
Fuarie: SEIF

Indice de Adecuacion de Capital |AC) = Patrimonis afective # aotivas pondesades por rlesgo de orédito s Agalencamiento = Caplial bisioo £ activos iotales,

Los indicadores de solvencia cumplen con holgura los requisitos regulatorios.
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La banca no solo mantiene niveles de capital relativamente elevados,
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AL SANCE 2.2 COMPOSICION DEL PATRIMONIO

BANCA GLOBAL Ui

BANCA Y CAPITAL

HUMAND W Capital + Resarvas

B Uiilidadea retanidas
W Bonos subordinados
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Capital bsico [75%)

# Incluye provisiones volurtarias, imterés minositario y acthvos que sa deducen.
Fuenie: Asociacian de Banoos en base a SEIF

El patrimonio continia siendo de alta calidad, con una elevada participacién
del capital basico dentro del patrimonio efectivo.

Nota: B capital bisico equivale o capital pagado de los bancos mas las mservas y ks utifdades ratenidas.
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Los niveles de solvencia de la banca local se comparan favorablemente
con los estandares internacionales.
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2.3 APALANCAMIENTO {CAPITAL BASICO / ACTIVOS TOTALES) PAISES OCDE

BANCA GLOBAL 14 --- Promedio OCDE: 7,3%

12

BANCA ¥ CAPITAL
HUMAND 10

DESAFIOS REGULATORIOS

(=] R L =] m

ASOCIACION DE BANCOS E

ANEXOS

Fuznte: FWI (Financial Saundness indicatens, FS0; SBIF poma Chile,
Mota: Ciras ol taroer timestre de 2014 o 6%ima ciffra disponible.
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PILARES DE LA BANCA 2.4 IMPACTO DE DISTINTOS ESCENARIOS SOBRE EL (NDICE DE
ADECUACION DE CAPITAL (@ . _ﬂﬁ"
ROL CIUDADANG Patrimonic efective sobre actives ponderadoa por rissgo . P 'I
DE LA BANCA i‘;,‘
[

BANCA GLOBAL Porcantaj) . e '

= & Madiana ! ﬂ
BANCA Y CAPITAL w @ Sisterna \
HUMAND 18 B Pamentil 25-75%

14 it T T e 38 pdin.

DESAFIOS REGULATORIOS 12

En el informe de Estabilidad
ASOCIACION DE BANCOS ; Financiera del Banco Central de

Junio 2014 Escenariobase  Escenario dc estrés Chile de diciembre de 2014, los
niveles de capital son suficientes
para absorber la materializacion

stk B o] o e de un escenario de estrés severo.

1) Las offres estan ponderadas por of capital basioo de cada instituaion,
(2] Los aifaubos no gonsidaran la banoa da lesoreria y comencio exterar.
{3 Los méximos coresponden al paroentll B0

ANEXOS
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BANCAY CONFIANZA %

Transparencia y conflanza
son requisitos clave que
explican el aumento en los
depdsitos y el ahorro.
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PILARES DE LA BANCA sitan sus ahorros en la
DA banca crecen sostenidamente.
DELA BANCA 2.5 CUENTAS DE AHORRO PARA LA VIVIEMDA
BANCA GLOBAL [Millones de unidades)
iR} 05 1.0 15 24 25 an 15 41 45

BANCA Y CAPITAL i 18
HUMANO 2001 19

2002 | 20

2003 22
DESAFIOS REGULATORIOS it 23

2005 | 21

2006 23
ASOCIACION DE BANCOS i . o

2008 30
ANEXOS Gt | 33

200 34

2011 35

2 3.6

2013 38

2014 38

El nimero de ahorristas para vivienda es hoy mas del doble que hace 15 afios.
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PILARES DE LA BANCA sitan sus ahorros en la
amente.
ROL CIUDADANO
DELA BANCA 2.6 CUENTAS DE AHORRO A PLAZD
BANCA GLOBAL [Millones de unidades)
18
BANCA Y CAPITAL o Ly
HUMAND 20 11,2
2002 118
2008 120
DESAFIOS REGULATORIOS ik "7
2005 1,7
2006 120
ASOCIACION DE BANCOS st 122
2008 130
ANEXOS i 134
2010 13,7
201 141
A2 14,3
23 14,5
20rid 14,8

Fente: SHF

La banca administra 20 millones de cuentas de ahorro y depositos a plazo.
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DELA BANCA 2.7 DEPI‘:}SITDS ¥ CAPTACIOMES

[Millones de unidades)

mu ﬂnm iR} LR nz2 na na 05 0,8 a7 on LR} 1.0

BANCA Y CAPITAL s §an8

HUMANO 2001 0,7
2002 | o8
2003 0,68

DESAFIOS REGULATORIOS Gt 0,56
2005 | ngs
2008 0,71

ASOCIACION DE BANCOS s s
2008 0,87

ANEXOS il (B
200 | 058
2011 0,68
a2 | 085
2013 0,93
2014 0,03

&

La banca administra 20 millones de cuentas de ahorro y depositos a plazo.
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[.a banca chilena es un
lider de clase mundial
ASOCIACION DE BANCOS -_ L ' . en lnnovaCIén y

nexos = adopcion de tecnologias.

BANCA ¥ CAPITAL
HUMANO

DESAFIOS REGULATORIOS
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BANCA Y SOCIEDAD La banca invirtio cerca de US$ 360 millones en tecnologia durante 2014,
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DE LA BANCA ‘

BANCA GLOBAL
La inversién en tecnologia de los bancos se distribuye
BANCA Y CAPITAL {Ey ; :
HUMANO principalmente en infraestructura de procesamiento de
informacion, infraestructura de telecomunicaciones,
software, sistemas y equipamiento de autoservicio. Parte de
ASOCIACION DE BANCOS la inversion en 2014 es atribuible al Decreto Supremo 222,
relativo a normas de seguridad en cajeros automaticos (ATM). ‘

DESAFIOS REGULATORIOS

ANEXOS
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2.8 TRAMNSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS {TEF] ik INTERMET
BANCA GLOBAL
{uillones de unidades) Muliles da milones de LSS constantas)m
Emm 'I|I' wn‘ﬁl. L] i) oa 151 200 2560 A ] am ] ijili] [ 1000 1200  1.400
HUMANO 2002 | 1w En 2015 comenzaran a
ﬂ g OfTECETSE NUEVOS Servicios
DESAFIOS REGULATORIOS 5 o 8 de banca mévil en Chile. Esta
E E 2om 824 ltima no e solo un medio
ASOCIACION DE BANCOS 3 E ::: ﬁ de pagoe, sinc que también
%f g provee servicios de
ANEXOS 2012 84 administracion de dichos
2013 1160 :
204 e 1450 medios de pago.

Fuerte: EIF

(1} Las difres originales en mikings de pesos han sica ajustedas par la variacion de la UF &l cerra de 2004 y divididas par el dpa de carmizio al 31 de didembrede 201 40607 38 CLPAISD),
Mota: Cifres anuzles a pertic de 2011, Para afins antariores sa presentan anuaizaciones hassdas en cifras perajurioy dciemire de cada afia,
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PILARES DE LA BANCA La banca chilena emplea proveedores

A de servicios de clase mundial.

DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL

HUMAND

DESAFIOS REGULATORIOS ol I L ' I = ®NCR

oracLe (Google CIsCO. :iE5:

ASOCIACION DE BANCOS
Oracle: productos Google: senicios de Cisco Systems; IBM: servicios MCR: equipamientos
para bases de datos internety equipos de externalizados de diversos para

ANEXOS ¥ sistemas complementos. COMURIcacion. procesamiento autoservicios,
complamentarios, de datos.
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2010

Sistema de recaudacion presencial de
tributos por caja online

En marcha desde hace cuatro afos,
permite a los clientes v no clientes de
los bancos pagar en caja, en cualquier
punto del pais. sus obligaciones
tributarias, V&, CCBE Raices y otras. A
su vez, la Tesoreria General de la
Republica recibe la informacion an
tiempo raal, posibilitando el control da
las cuentas.

-

2011 - 2012

Liberacion temprana de fondos en
cuentas corrientes

Implantado &l afio 20M, ha permitido
reducir el plazo de retencion de los
fondos en cuentas corrientes a menos
de 24 horas. Actualmente, sobre sl 90%
de |os documentos son liberados a las
0%00 horas del dia habil siguiente al
deposito.

2013

Pruebas de capacidad de los sistemas
de pago electronico

Soportan alrededor de 400 millonas de
transacciones electronicas de fondos al
afio, entre clientes de un mismao banco
v con clientas de otros bancos, El
objetiv de |a banca es ampliar la
capacidad de procesamiento para
absorber la demanda de estos sarvicios
on el mediano plazo.
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2011 - 2015
Canje por imagenes y truncamiento de
cheques

Proximo & entrar en produccion en la
localidad de Concepcion, luego de o
cual sera implementado gradualmente
an al rasto del pals Conslstirda en la
digitalizacion de los cheques y otros
documentos depositados en cuentas
corriantas en cualguier sucursal del pals
y s5U procesamiento centralizado en un
menaor tiampo.

2012 - 2015

Medidas de seguridad en cajeros
automaticos

Consiste en el recambio del parque de
cajeros automaticos del pais, proceso
que concluira en un plazo de 3 afos
con una Inversion total que bordeara
los 300 millones de dolares.
Actualmenta se realiza la fase de
astabllizacion de los sistemas
tecnoldgicos y de comunicacionas, que
daran mayor seguridad a los clientes en
su5 transacciones remotas.

2012 - 2015
Implantacion del sistema de monitoreo
de transacciones electronicas

Iniciara su marcha blanca el primer
trimestre del afc 2015 y permitira
monitorear y prevenir fraudes a clientes
que realizan transacciones por distintos
medios de pago electronicos. Este
proceso debiera completarse en 2017
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INSTITUCIONAL BANCA Y VIVIENDA

BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

o : _ Dos tercios de los
DESAFOS REGULATORIOS o chilenos son duenos de la

ASOCIACION DE BANCOS

propiedad en que viven.

ANEXOS
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INSTITUCIONAL
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PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADANO
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA ¥ CAPITAL
HUMANO

DESAFIOS REGULATORIOS

ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS

3.1 MUMERO DE DEUDDRES DE VIVIENDA

Millonas)
05 08 0,7 08 0B 10

THTE

2010
2011
2012
2013
2014

Fuanie: SEIF

En Chile hay casi un millén de personas
con crédito bancario para la vivienda.

3.2 TASAS DE INTERES PARA VIVIENDA (UF > 3 ARIDS)

(Poroentajs)
M D TG, (R TR S, (— p— p—t
B e e e e e
70 L O e e e O D D e e e
"[‘IIIIIIIIIIII
“*:';1,:.::::::::::
5 I W R
B L T el e
E'ﬂ.-l LSS s s e )
45

[ s e e
‘11} L | | — L — L — o m—) om— by —) |y —
I T B e e
3‘“ N N N N SN SN ——.————.1

da e s EEREREEE S

RNESSSSRRRSVRRR

L I I I R - IRt

- - - - - - - - -

Fuanie: Banoo Central de Chie

La tasa de interés para créditos de vivienda
se acercd a su rinimao histdrico en 2014,

3.3 PORCENTAJE DE FINANCIAMIENTO
BANCARIO ¥ DE OTROS OFERENTES

90%

/0 Banca [ Obos

Fuante: Banoo Gentral de Chlle (IEF)

El financiamiento para vivienda es
provisto en un 0% por la banca.
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PILARES DE LA BANCA
ROL CUDADANG
DE LA BANCA
3.4 MOROSIDAD 90 DIAS ¥ MAS EN CREDITOS DE VIVIENDA
BANCA GLOBAL
[Porcantaje da colocaciones da vivienda)
BANCA ¥ CAPITAL T 1 i i i 1 i i i i 1 i i
| | | | | | | | | I | |
s o [ | 7 i | | | | | [ | |
/J\___L__.J T, | | [ [ | i [ [
DESAFIOS REGULATORIOS 50 ' ' ' I I I I I I I |
i [ [ | M ' I [ |
an | | | | | | | | | | |
ASOCIACION DE BANCOS ' | ' ' ! ' I ! M
a0 | | | | | | | | | 1
I | | | | | | | | | | |
ANEXOS #0 + ' ' ! L L L L I 1 I |
1[H ([ JUN 1][H JUN (1][H JUN (L[ JUN M JUN L][H JUN (1][H

2007 2008 20y 20 2010 2010 201 2011 2012 a0z 2013 2013 2014 2014

Fuante: SEIF y Banoo Central de Chile

La morosidad es cada vez menor,
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INSTITUCIONAL
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA
ROL CUDADANG
DE LA BANCA )
3.5 DISTRIBUCION DE CREDITOS DE VIVIENDA SEGUN TRAMOS DE COBERTURA DE GARANTIAS (3%)
BANCA GLOBAL
R R S A, 3 Mo oo R S = o& ;o R S W R Sl Bg
e pp@ B BRBEFE B M N B B F ¥ 2 8 9 R S |
BANCA Y CAPITAL 50 50 50 50 50 S
HUMANO -
M Dic 2013
a0 a0 40 a0 dan B e 201
DESAFIOS REGULATORIOS
a0 an an a0 an W A 204
W Sap 204
ASOCIACION DE BANCOS 20 20 20 20 20
“tHi ot 1“ NTTTT
1] 0 0 1} 0
< B0% B0-70% 70-80% BO-90% > 00%

Cobsertura = monio del préstamo/valor de la garantia

Fuanie: Asoolacian de Bancos en basa a informeaion da una muestra de 10 bancos que mpresantan B3 de las oolooaaiones hipotecadas a saptambre da 2014.
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INSTITUCIONAL
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA
ROL CIUDADAND
DE LA BANCA
BANCA GLOBAL
BANCA Y CAPITAL
HUMANO
DESAFIOS REGULATORIOS
ASOCIACION DE BANCOS
ANEXOS
E bl E L-] 'IE = = = E -‘E == omo| " E ‘5 E ;!- w
£ 3 F g 2 S8 L g & s B
= o = g

Fusnite: Housing Finanoe Mabeodk (HOFINET), SBIF y Banoo Central de Chile.
Nota: 2073 o dkima cifm dsponitle.

La profundidad financiera de créditos para vivienda es la mas alta de Latinoameérica.
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INSTITUCIONAL BANCA Y VIVIENDA

BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA Colocaciones a PIB se ubican en la parte media-baja dentro de la OCDE, lo que les
T confiere un amplio margen de crecimiento.
DE LA BANCA
3.7 COLOCACIONES DE VIVIENDA A PIB, COMPARACION PAISES OCDE
BANCA GLOBAL St
BANCA Y CAPITAL
HUMANO
DESAFIOS REGULATORIOS
ASOCIACION DE BANCOS
= 5
AENOS 2882838 ELEgeEsEgaEass 5828 8g2en2g 2
ﬁ:;%EEEEEEEEuEEEEEﬁgﬁ?ﬁ%ﬁ%izﬁggﬁﬁE
g 8 34 2 2 8 s34 YEEasa” § 83 < 2 & :EEEE
$5<:3 Pk <z 3 2
i : - . 8 3
- 2

Fuenie: Housing Finenoe Mabeodk (HOFINET), SBIF y Banco Central de Chile.
Nota: 2013 o dRima cifra dEspanible.
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BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL
HUMANO

En la era del cliente con
derechos y deberes.

DESAFIOS REGULATORIOS

ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS
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INSTITUCIONAL BANCA DE CONSUMO
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA s r =i
Las personas hoy reciben mas créditos de consumo y a menor costo.
ROL CIUDADANO
DE LA BANCA >
3.8 NUMERD DE DEUDORES DE COMNSUMO (EFECTIVOS + CONTINGENTES) 3.0 TASA DE INTERES PARA CREDITOS DE COMSUMO
BANCA GLOBAL Millones de ALIT) :
oo 0s 1,0 15 2.0 25 30 45 40 45 Fﬂmm
BANCA Y CAPITAL o I
HUMANO 3 1
k] 1
34 —
DESAFIOS REGULATORIOS 2 e
0 —
28 il {
ASOCIACION DE BANCOS .
o
- = N O
o SEEEEEEEEERE R
R EE R R
“'11 Fuarie: Banoo Central de Chle

Fuente: SEIF

) La taza de interes promedio para colocaciones de consumo
Hay méas de 4 millones de clientes con créditos de consumo. disminuys en 2014, acercindose a minimos histéricos.
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INSTITUCIONAL BANCA DE CONSUMO

BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA A pesar del ciclo economico adverso, la morosidad de las
colocaciones de consumo ha bajado.
roL QU NO __J'\.__I. 101N I'- COUlloUl I lel | )

DE LA BANCA
3.10 MOROSIDAD 90 DiAS ¥ MAS EN CREDITOS DE CONSUMO

BANCA GLOBAL
[Porcantaje de colocacionas de consumao)

BANCA ¥ CAPITAL

Fihimo 74 R T S S s s B s s B
DESAFIOS REGULATORIOS R \
TR I U B e S S e S e

ASOCIACION DE BANCOS : \?\f\ ' E : : : ! E : :
A A ————

ANEXOS - : 5 ! : ; : i | : ! : |
(1M JUN (U1H JUN mc JUN (U1H JUN (U1 JUN (L[H JUN 1]

2008 2000 2000 2010 2010 2011 201 202 2012 2013 2013 2014 2014

Fuente: SBIF y Banco Gentral de Chile




S

banca o«

asoclacion de bancos

INSTITUCIONAL BANCA DE CONSUMO

BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA La banca ha aumentado su participacion en el

A T 5 Vi R R " )
ROL GUDADANO financiamiento de las operaclones de consumo.

DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL Lk -. LISTE CENCOSUD
HUMANO DIC 2013 = SCOTIABANK *

DESAFIOS REGULATORIOS
ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS COLOCACIONES (MILL DE US$*#) 27 ABS
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INSTITUCIONAL BANCA DE CONSUMO
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA Mas v mejores canales: aumenta el uso de medios de pago bancarios y
también los canales de abastecimiento de efectivo.
ROL CIUDADANG
DE LA BANCA
3.12 TRANSACCIOMES CON MEDIOS DE PAGD BANCARIOS
Millones ds unidades)
BANCA GLOBAL 0 0 400 BOD a0 1.000 1.200 1.400 1.800 1.800
2000 | 02 305 5T
BANCA Y CAPITAL 2001 | 2012 I 554
HUMANO 002 |V TREEIA] 56 -
2003 |17 ) 628
DESAFIOS REGULATORIOS e 3 E g S
‘P00 B T8T
ASOCIACION DE BANCOS o i
By oy
2010 1.076
ANEXOS 2011 1170
2012 1.308
2013 1.454
20ide 1.568

© TEF (Internet) (1} M ATM{2] B Tarjsta de Crédito (3) I Tareta de Débita (4] B Chaque (5]

Fuenie: f=nciacitn da Banoos an base a SBIF {1) Transferencias alactronicas de fondas (TEF) via Intemet (rstanténeas v dieddas). 2} Tmneacciones en cajers sutormatioss, Indiuye giros, depteitos v otros mnsaooiones.
13} Transacokones con tarjetes de anéditn. Indiuys compms, pagos ¥ svonoes on efectivo. (4) Trasacciones oon tageins die débo. Inclye comprs y pegaos, excluys gies on cojen autometico. {5 Chegues peserindos.
Modn: Arualzacioness en base a o¥ms acumuiades hasta noviernbee pana chegue; hasta octubm banoa infemet; hasta septiemibre para tarjotes de onédho ¥ hasta jufo par torjetos de debito. Cims ol oleme de 2004 para AT,

Los medios de pago bancarios se siguen masificando.

! @
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INSTITUCIONAL BANCA DE CONSUMO
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA Cobertura de puntos de abastecimiento de efectivo
o es la segunda mas alta de la region.
DE LA BANCA 3.13 NUMERO DE ATM Y CORRESPOMSALIAS EM PAISES LATINOAMERICANDS POR CADA 100,000 HABITANTES ADULTOS (2013)
BANCA GLOBAL |:|':F'm:mrtm!II 100 150 a1} 250 a0 150 4an
Brasil 356
BANCA Y CAPITAL Chile 212
HUMTNL : Perd 1
Ecuadar 125
DESAFIOS REGULATORIOS m:ﬂ :
Venezuela 63
ASOCIACION DE BANCOS By i
Argentina 5
ANEXOS gt s
Rep. Dom. 35
El Salvador 34
Baolivia %
Paraguay 24

Fumnie: Federacion Latinoameiaana de Banoos {FELABAM).
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INSTITUCIONAL BANCA DE CONSUMO
BANCA Y SOCIEDAD
PIARES DE LABANCA [.os bancos estan abriendo nuevos canales de abastecimiento de efectivo para
N EURES realizar retiros a traves de tarjetas de debito en sucursales Servipag.
DELA BANCA 3.14 NUMERO DE ATM, CORRESPONSALIAS™ Y COMERCIOS CON VUELTOR POR CADA 100.000 HABITANTES ADULTOS
BANCA GLOBAL 0 il 100 150 20 250 00 350 400
BANCA Y CAPITAL | 1 W AT™
HUMANO [ | m@mlfm
L] B Comercios con vusito
DESAFIOS REGULATORIOS 218
ASOCIACION DE BANCOS o
ANEXOS 331
Job

Fuenie: Aspriacian de Banoos en baza a SBIF, Transbank, IME & nformacisn de benoos.
1] Se vonsideran ks siguienies corresponsalias: Caja Chits (Banco de Chie), Caja Vecina (BanooEstado), Mukicaja (B v Sdper Caja (Banoo Santanded.
I2) Terminales POS (Point of sals] que ofrecen fa opeéan de solicitar voato en efectivo.

Los puntos de abastecimiento de efectivo llegaron en 2014 a cerca de 366
por cada 100 mil adultos.
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INSTITUCIONAL BANCA DE CONSUMO
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA La percepcién general de los productos y
servicios bancarios es positiva.
ROL CIUDADANO
DE LA BANCA
3.15 INDICE DE SATISFACCION DE CUENTACORRENTISTAS GFK LOYALTY PLUS INDEX
BANCA GLOBAL
(Foroentajs)

Emm '|||' wn‘ﬁl. i ] 20 3 A4 B a8l T B0
HUMANO oD
DESAFIOS REGULATORIOS EIE-;‘I.III.E 69,4%
ASOCIACION DE BANCOS iy 9,4%

JUL-SEP
ANEXOS 204 1

LR

24 69,0%

Fuanie: G Adimark

EL 70% de los entrevistados por Adimark se declara
globalmente "muy satisfecho” con su banco.
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INSTITUCIONAL BANCA DE CONSUMO
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA
Rl CIUDABARD Los niveles de satisfaccion con cada canal de atencion también son muy altos.
DE LA BANCA
3.16 EVALUACION DE CANALES DE ATENCION
BANCA GLOBAL
[Forcantaje) [Forcentajs) (Porcentae)
<o bl o 823 852 BAS BAG 817 i BA0 835 803 26 702 o J46 56 1S TAB B2
; it} in )
DESAFIOS REGULATORIOS g iw 2 Eow st
3 = E oo mafamllin
ASOCIACION DE BANCOS = g A " e
=K .
@ T -7, 5 o <51 57 .
2 g5 3 8 g & 83 8 g & 8 3 8 5§83 8

Fuanie: G Adimark
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INSTITUCIONAL BANCA DE CONSUMO

BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADANO Satisfaccion neta muy superior al promedio del sector servicios.
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL
HUMAND

DESAFIOS REGULATORIOS
ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS
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INSTITUCIONAL BANCA DE CONSUMO
BANCA Y SOCIEDAD
Durante el segundo semestre de 2014, tres cuartas partes de los clientes

e it T bancarios se declararon satisfechos con los servicios prestados por la banca,

ROL GUDADANO segun el Indice Nacional de Satisfaccion de Clientes ProCalidad.

DELA BANCA 3.18 EVOLUCION DE LA SATISFACCION CON EL SERVICIO

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL

HUMANO B Satisfaccion

DESAFIOS REGULATORIOS M Insatistaccidn
Satisfaccion
nata

ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS

S 888§ 8 EE B8 88 EEEEEEEE&E§ §o§

Fuanie: ProGadad (Lik|-Praxis)

La satisfaccion neta, que corresponde a la diferencia entre clientes satisfechos
(notas 6 0 7) e insatisfechos (notas de 1 a 4), supera los dos tercios.
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PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL
HUMANO

DESAFIOS REGULATORIOS
ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS

BANCA'Y EMPRESA

El compromiso de la
banca es también
con la empresa y el
emprendimiento.
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INSTITUCIONAL BANCA'Y EMPRESA

BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA La banca es la principal fuente de financimiento de las empresas,

: abarcando una amplia gama de sectores econémicos.

ROL CIUDADANO 2

DE LA BANCA
3.19 PARTICIPACION DE DEUDA BANCARIA 3.20 COMPOSICION DE LA CARTERA DE COLOCACIONES A EMPRESAS POR SECTOR ECONGMICO
EN DEUDA TOTAL DE EMPRESAS Promadio 2014

BANCA GLOBAL

y AL Seanvicios Financiaros
HUMAND

Industria Menufacturara #8509 A Comercio,

Restaurantss y Hotelas
DESAFIOS REGULATORIOS 2014

Sarvicios Empresariales 85

ASOCIACION DE BANCOS

Agricultura y Pesca WE &

ED,ZE% 23,“ Sanvicios Comunales,

b
i ; i Sociales y Perscnalas
AN 45755 Transports ¥ Comunicaciones H.E'ﬂ:
¥ Banceos il -
Electricidad, Gas, Agua 3,5% 2,5% Minera
M Ctros g
Fuante:; Banon Gentral de Chile Fuanie: Asoolacidn de Banoos en basa a SEIF
La mitad de la deuda de las empresas en El financiamiento bancario abarca la totalidad
Chile corresponde a colocaciones bancarias. de los sectores economicos del pais.
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INSTITUCIONAL BANCA'Y EMPRESA

BAMNCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA En 2014, el numero de clientes con creditos
T comerciales supero el millon.
DE LA BANCA
3.21 NUMERD DE DEUDORES DE CREDITOS COMERCIALES 3.22 TASAS DE INTERES CREDITOS COMERCIALES EN PESOS

BANCA GLOBAL (EFECTIVOS + COMTINGENTES) ENTRE 181 DIAS ¥ UN ARO
BANCA ¥ CAPITAL Millonas) {Porcantajsl
HUMAND 0.4 0E (i ] 1.0 1.2

2004 L T 1] 7 '
DESAFIOS REGULATORIOS 2008 18 — T

ar . TeAoA

2007 3 3 o 1. 1 i

i i H : " H

ASOCIACION DE BANCOS 2008 + S S S

2000 : o ————

2010 :
ANEXOS 201 ! *—\*‘ﬂu '

22 E i3

2013

2014 114 MG MG DIC NG MG DIC DIC MG DIC DIC DIGC DIC NG DG

I} 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014
Fuanie: SEIF Fuanrie: SEIF

Las tasas de interés para colocaciones comerciales se ubicaron
en 2014 por debajo del promedio histérico.
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INSTITUCIONAL BANCA'Y EMPRESA

BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LABANCA La gestion de riesgo es satisfactoria, a pesar del
TS ciclo economico desfavorable.
- 3.23 MOROSIDAD 90 DIAS ¥ MAS EN CREDITOS COMERCIALES
BANCA GLOBAL [Porcantais de colocaciones)
2‘“ - - - - 1 - -
BANCA Y CAPITAL i I { H i ; : H
HUMANO o ﬁvaw/f\\
DESAFIOS REGULATORIOS 1.0 z’l‘/ \'\\"h__/""\ m "“—\
weet L T N
ASOCIACION DE BANCOS ,. ; b 2 i
o i : : : : ;. 5 ; .= ; i i
ANEXOS Dic JUN oG Jun T4 JUN iTH JUN o JUN iH JUN Dic
2008 a1 2009 2010 2010 2011 2011 W12 012 2013 013 2014 2014

Fuanie: SBIF v Banoo Centmal da Chile
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INSTITUCIONAL BANCAY EMPRESA
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA El elevado porcentaje de pymes que utilizan crédito bancario pone a
: Chile a la vanguardia en Latinoamérica.
ROL CIUDADANG ;
e 3.24 PORCENTAJE DE PYMES QUE UTILIZAM CREDITO BANCARIO* {Passge [atmosmaricanos, 2010/ 2011).
Parcantaje)
mm ﬂum ] " a0 an i) ili] i ] 100
Ghile 73 a6 !
WHTNLWH Mﬂﬂ : : i Pramadio América Latina
ﬂ[:[:m[::: El ] Promedio paisea
DESAFIOS REGULATORIOS £l Salvadar o 8 | smergentas y n desarrolo
Z  Ecuador W = il
i Brasil L 63
ASOCIACION DE BANCOS = 2 5 62
= Costa Rica o= &0
lrﬂlﬂﬂl: | ] B0
ANEXOS 7 | a 5
Nicaragua [ 23 58
Mékico : 7w 5B
Venezuel
Hnmm:l | : §
Panama Il 18 27

Fuante: Banoo Mundial, Enterprise Survey (2010), en base a informackin levantads en pedados da 12 meses comprendidos enbre los afics 2000 o 2011, esoepio Brasil, con datos de 2008,
" Incluye préstamas y lineas de oradita,

La baneca ofrece a la pequenia v mediana empresa una variedad de soluciones
complementarias que les permite mejorar la eficiencia de sus procesos de pago,
rentabilizar la liquidez v mitigar riesgos. . 6
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INSTITUCIONAL BANCA'Y EMPRESA

BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LABANCA El1 98% de los clientes con créditos comerciales
corresponde a empresas de tamario menor.

ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL
HUMANO

PymE (500-18.000 UF)
ASOCIACION DE BANCOS Pequefia (500-4.000 UF)

’ Mediana (4.000-18.000 UF)
ANEXOS Grande y Mega (>18.000 UF)

DESAFIOS REGULATORIOS

1.133.678
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INSTITUCIONAL BANCA Y EDUCACION FINANCIERA
BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL
HUMANO

Educacion financiera,
un desafio pais.

DESAFIOS REGULATORIOS

ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS
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INSTITUCIONAL BANCA Y EDUCACION FINANCIERA
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA El nivel de Educaciéon financiera en Chile es deficiente en términos
: absolutos y en comparaciéon con otros paises.
ROL CIUDADANG
DE LA BANCA
3.26 COMPARACION INTERNACIOMAL: PORCEMTAJE DE RESPUESTAS CORRECTAS EM CONCERTOS FINANCIEROS BASICOS
BANCA GLOBAL i
100 103 L] 20 ] A0 B0 100
BANCA Y CAPITAL "glrﬁ]ll a - ;.Illlrlha!I
HUMANO Armenia E AF;E:ia
o AL — — @ A
F— e — — =
DESAFIOS REGULATORIOS _ .m.{; . E § mm:'ﬁiﬂn}:
ASOCIACIGN DE BANCOS W ——— . R o
3o P 5 tonisgs
= !Ellli.ﬂﬂ (WS S— t— - = su:lﬁi!I oa
ANEXOS ot - £ Bais
Reino Unido [ f o f F Malasia
L —— g ehlle
Sudafrica | fue| = Japon
India India
chile Indonesia

w : |slas Vigenes Britanioas
Fumnie: Adele Atkinson, F. Messy, *Measwing Fnanaisl Lsmcy™, OECD Working Paper on Financa, Insuranae and Private Pensions MN® 16 y Justna 5. Has@ng, Maddan B y Skbmmyhorn W,
“Financéal Litaraay, Financial Edioation and Boonomic Outcomes”. hational Bumeaw of Evonomic Aesearah (MBER) YWorking paper serdas B 168412
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INSTITUCIONAL BANCA Y EDUCACION FINANCIERA
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA La banca cuenta con una amplia variedad de programas
N EURES de Educacion financiera para abordar este desafio.
Lo 3.27 EL APORTE DE LA BANCA A LA EDUCACION FINANCIERA
BANCA GLOBAL
BANCA Y CAPITAL MODALIDAD POBLICO OBJETIVO
HUMANO ;

presencial  Escolares, tmhnﬁm:%nr mﬁu.ﬂnpmmr 1
DESAFIOS REGULATORIOS : :

A distancia Micruampre-san:‘sjjlggg?g#g;f de empresas y 3

5

ASEFINGIEN DR Bekoo portales web especializados  Piblico general, empresas, escolares y docentes 8
ANEXOS E{Tgh‘.‘e";ﬁ%#;tdmsm" ¥ Jovenes, adultos, familias, universitarios 3

Folleteria en sucursales Plblico general 2

Fuante: Asoolacitn de Banoos en base a informualén de banoos. Mota: La informacidn sobre prograrnas de educacédn Snanalem de la industra banaada en Ghile fue recopilada par b Ascalnalén medianie
sna enouasta ervinda en septiembre de 201 £ a todas las institeaionas gue operan an of pais,




S

banca -

asoclacion de bancos
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La Asociacion de Bancos desarrolla diversas

iniciativas en Educacion financiera.

artillas informativas sobre
cuentas corrientes y craditos
para la vivienda, distribuidas an

forma fisica y a través de |os
sitlos web bancarios. En 2015 se publico
una cartilla referantea a taretas de
cradito.

Participacion con un stand en la Primera
Faria de Educacion financiara, organizada
por |a SBIF en octubre de 2014,

Raealizacion de video para ayudar a
pensar financieramente, que sera
difundido en 2015 en establecimientos
educacionales, redes digitales y otros.

Diversas entidades
publicas y privadas han
generado iniciativas de
Educacidn financiera,
quedando pendiente la
tarea de coordinar y

evaluar dichos esfuerzos.
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DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

sca o ™. 7 Labanca chilena opera
il gy en un mundo cada vez

ASOCIACION DE BANCOS

mas globalizado.

ANEXOS
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gencia de bancos internacionales

PILARES DE LA BANCA
istema chileno es relevante.

ROL CIUDADAND

DE LA BANCA
4.1 PARTICIPACION DE BANCOS INTERNACIONALES EN ACTIVIOS DEL SISTEMA BANCARIO
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BANCA Y CAPITAL
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ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS

W Localsae
B Internacionales

Fumnie: Ascoiacion de Banoos en base a SEIF
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BANCA Y SOCIEDAD

La globalizacién de la banca se manifiesta también
en un importante grado de financiamiento externo.

PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADAND

Ly 4.2 PASIVOS EXTERNOS DE LA BANCA

BANCA GLOBAL Millonas de dolares)
o B0 10000 15000 20000 25000 30000
2000 1.758
oA = v
2002 3.825
2003 5.422
DESAFIOS REGULATORIOS 2004 6.287
2005 7.384
2006 T.635
ASOCIACION DE BANCOS 2007 10,409
2008 1314
200 16171
ANEXO5 2010 19139
an 23.029 1 Bonos y pagaras
2012 23.798 W Prastamos
2013 27.064 M Monedas y depositos
2014 26,637 W Instrumentos del mamado monataric
Fuenie: Banoo Central de Chile
El financiamiento externo es realizado bajo una sélida

gestion de liquidez y descalces de moneda. ] o)
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INSTITUCIONAL INTERNACIONALIZACION DE LA BANCA
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA
ROL CIUDADANG B N e r < La banca chilena
S R - _ N ¢ _a cuenta con
BANCA GLOBAL 23 o < presencia en
.'I:.l ¥ o jl-". . .-I'1 ."':. BFESil. Chlnﬂ.
ETJNMTN‘LWIM o - Colombia, Estados
W T ] Unidos, Hong
DESAFIOS REGULATORIOS ' Ly Kong, México v
ASOCIACION DE BANCOS N g Perd, yaseaa
\ - R  traves
ANEXOS A BN e filiales,
\ Ty £ - B sucursalesu

oficinas de
representacion.
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EMPLEOQ EN EL SECTOR
BAMNCARIO

OTIC DE LA BANCA

INSTITUTO DE ESTUDIOS
BANCARIOS
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ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

Los bancos chilenos

BANCA Y CAPITAL
HUMANO

entienden que uno de
o e s sus activos principales

evos [ {/~ essucapital humano.

DESAFIOS REGULATORIOS
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INSTITUCIONAL EMPLEO EN EL SECTOR BANCARIO @

BANCA Y SOCIEDAD

El sector bancario da empleo directo a

PILARES DE LA BANCA

LA 60 mil personas en todo el pz
DE LA BANCA

5.1 EMPLEO EN EL SECTOR BANCARIO

BANCA GLOBAL )
[Mimen de ocupados)

BANCA Y CAPITAL 50.651 G0u862 51.508 51.865 52027 62831 54.109 54.224 54.569 54.808 55.062 55.363 55.749 56108 56.397 G6.86Y 56.978 57.204 58.143 58.662 GB.67H

HUMANO

DESAFIOS REGULATORIOS

ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS

45000

[H[H MAR  JUN SEP MG  MAR  JUN  SEP MG MAR JUN  SEP MG  MAR  JUN  SEP DG MAR  JUN  SEP G
2000 210 2010 A0 2010 211 2011 2N 011 12 W2 012 A2 A3 M3 013 M3 A4 M4 W4 M4

Fuanie; SBIF
Mota: Inaluye personal de casas matrdoes, supursalas, oficinas de apoyo v cajas auxSares.

El 2014 el empleo en el sector bancario crecid un 3%, cifra que representa
aproximadamente dos veces al crecimiento del empleo agregado (1,4%).
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INSTITUCIONAL EMPLEO EN EL SECTOR BANCARIO @
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA Los estandares laborales de la industria bancaria
chilena la ubican a la vanguardia del pafs.
ROL CIUDADANO s
DE LA BANCA
5.2 EVOLUCION DEL iNDICE DE REMUMERACIOMES POR RAMA DE ACTIVIDAD ECOMN OMICA
BANCA GLOBAL {Mariacion real porcentusl an 2014)
-1 1] 1 2 h ] 4 § B
BANCA Y CAPITAL Financiera | Promadio nacional: 2,7%
HUMAMNO EGA B Sactor financismn
SATY. enotnrios B Economia nacional
DESAFIOS REGULATORIOS Manufactura
Admin. Publica
Hoteles y Restauranies
ASOCIACION DE BANCOS Gamercin
Wineria
Transp, ¥ Gomunic,
ANEXOS Conatrasolin
Serv, Comun. y Pers.
serv. Sociales y Salud
Ensefanza

Fuante: INE, Indioe da Asmuneracionas (IR).
hota: E IR mide la evolucion mensual de las ramuneaciones por horm ordinonia de trabajo de los trebajadores con cortraato laboral, empleados an empresas con oineo o mis rabafad ones.
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INSTITUCIONAL EMPLEO EN EL SECTOR BANCARIO @

BANCA Y SOCIEDAD

Los estandares laborales de la industria bancaria

PILARES DE LA BANCA

chilena la ubican a la vanguardia del pafs.
ROL CIUDADANG s
DE LA BANCA

5.3 EXISTEMCIA DE PRESTACIONES SOCIALES EN EMPRESAS

BANCA GLOBAL [Porcantaje de ocupsdos dependientes que contastan racibir el respectivo beneficio)
] 20 an (il il1] 1]
BANCA Y CAPITAL
HUMAMND

W Sactor financisro

B Economia nacional

DESAFIOS REGULATORIOS

ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS

Fuenie: INE, Mumva Enauasin Macional de Empleo (MENE) 2013,
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ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL
HUMANO

Las remuneraciones en el sector bancario

crecieron casi el doble que el promedio
DESAFIOS REGULATORIOS

nacional, observandose una mayor presencia

ASOCIACION DE BANCOS de prestaciones sociales en el sector.

ANEXOS
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INSTITUCIONAL EMPLEO EN EL SECTOR BANCARIO @
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA Los bancos sobresalen por el nivel
educacional de sus empleados.
ROL CIUDADANO
<R BANR 5.4 NIVEL DE ESTUDIOS DE EMPLEADOS
BANCA GLOBAL
Educacidn i Educaciin 2
. [ d ik d

BANCAY CAPITAL sedor  pimaac  Finedla”  Juperiorno  universitan
HUMANG

Bancos (2012) 0% 21% % 42% 100%
DESAFIOS REGULATORIOS T = = = o o

(2013
ASOCIACION DE BANCOS pemnamismaonal rp 0% 1% 23% 100%

ANEXOS

Fuante: SBIF; Encuesta de Anieacdentes de Géenemo (EAG) pora bancos; INE, Mueva Enauesta hMacional de Empleo (MENE) para sector Snanaizmn.

El capital humano de la banca responde a criterios de excelencia,
caracterizandose por niveles de educacion por sobre el promedio nacional.
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PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

i e Rl Organismo Técnico
DESAFOS REGULATOROS ~ Intermedio de Capacitacion
ASOCIACION DE BANCOS { (OTIC)de la banca.

ANEXOS
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INSTITUCIONAL OTIC DE LA BANCA @

BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA

QTIC de la banca: en constante desarrollo.

ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

=== El Organismo Técnico Intermeadio

BANCA GLOBAL de Capacitacion (OTIC) de |a banca

. realizo importantes actividades de

BANCA Y CAPITAL S capacitacion durante 2074
HUMAMNC
ARG NG LLATERGS Gestiono la ejecucion de 1.934 cursos.

Gestioné aportes por $3.515 millones,
SORCIACION DR Pty Cuenta con 162 empresas afiliadas,
ANEXOS y 5u labor se& extiende & industrias tan

diversas como la banca, la minerfa, el retail y

la educacion
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INSTITUCIONAL OTIC DE LA BANCA @

BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL _
El OTIC de la banca cumple un rol importante en
BANCA Y CAPITAL

HUMANO materia de capacitacion laboral y en la gestion de
DESAFIOS REGULATORIOS becas sociales y competencias laborales, lo que lo
convierte en un aporte a la productividad y la
movilidad social en nuestro pais.

ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS
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INSTITUCIONAL INSTITUTO DE ESTUDIOS BANCARIOS @

BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL ¢ e 1 1
HUMANO = 3 . ;-:‘ IﬂStltUtO de EStUleS
DESAFOS REGULATOROS \ %  Bancarios Guillermo
ASOCIACION DE BANGOS = /W Subercaseaux (IEB).

ANEXOS
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INSTITUCIONAL INSTITUTO DE ESTUDIOS BANCARIOS @

BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA El IEB es un referente de educacion

técnico-profesional para la industria bancaria.

ROL CIUDADAND

DE LA BANCA

5.5 EMPLEABILIDAD DE CARRERAS OFRECIDAS POR EL IEB
El Instituto de Estudios Bancaros

BANCA GLOBAL | L y i

Guillermo Subercaseaux (IEB) renovo su Wivel Carrera Empleabilidad

acraditacion acadamica en 2014, la cual

BANCA Y CAPITAL fue eaxtendida hasta diciembre da 2017
HUMANO carrera nivel Profesional

En 2014, &l numero de docentas del IEB gque

desempefian o han desempenado cargos de : v -
DESAFIOS REGULATORIOS responsabilidad en al sector financiers crecic an carrera nivel Técnico Técnico en Administracion de g5ay

un 96%, llegando a 139 docentes. e

Contador Auditor con mencién 100%
Banca e Instituciones Financiera

ASOCIACION DE BANCOS El 78% de los cursos de tematicas especializadas carrera nivel Profesional  Ingenieria Financiera 95%
an ol sactor financiero son dictados por
profesores con experiencia diracta en la banca
Carrera nivel Técnico TEcnico Financiero 82%
Fuanie: IEB
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INSTITUCIONAL INSTITUTO DE ESTUDIOS BANCARIOS @
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA En 2014, la matricula nacional de estudiantes en el IEB crecié un 25,2% respecto
ROL CIDADANG al ano anterior en alumnos nuevos (primer ano) y en un 15,8% en el total de estudiantes.
DE LA BANCA

5.6 EVOLUCION DE LA MATRICULA DE PRIMER ARO ¥ TOTAL 5.7 EVOLUCION DE LOS TITULADOS DE CARRERAS PROFESIOMALES ¥ TECMICAS
BANCA GLOBAL

(Cantidad da tituladas por afo)

AN 0 Wl 20 JW 40 500 BDD  TDR OO
BANCA Y CAPITAL

HUMAMNO N Total matricula nueva

B Total matricula
DESAFIOS REGULATORIOS 2010

2011

ASOCIACION DE BANCOS

2012

ANEXOS 2013

2014

Fuante: IEB Fuante: IEE - Ficha Insthucionad Intoduataria 2014
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DESAFIOS REGULATORIOS

ANEXOS

CAMBIOS NORMATIVOS

LEY GEMERAL DE BANCOS

LIQUIDEZ BANCARIA

DERECHOS Y OBLIGACIONES
DEL CONSUMIDOR BANCARIO

SISTEMA DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS (SOE)

COMDER

DODD-FRANK Y FATCA

Desafios
regulatorios

l
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INSTITUCIONAL CAMBIOS NORMATIVOS @
BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA

oL CLDADANG Cambios normativos en los proximos anos.

DE LA BANCA

BANCA GLOBAL T n gl cumplimiento de su rol
ciudadano, la banca debes innovar
constantemente para proveer mas
ﬁ‘bﬂm LWIT""L A v majores sarvicios a sus clientes,

MAN promoviando asi un mayor bienastar a
largo plazo. Esto, a su vezr, deba ir

DESAFIOS REGULATORIOS acompafado de una gestion que
preserve  la  solvencia del sistema
financlero

ASOCIACION DE BANCOS

Esta doble objetive se enmarca en un
continuo perfeccionamiento del entomo
ANEXOS regulatorio, cuya evolucion deba reflejar
los desarrollos dal sistema financiero y las
mejores practicas internacionales en esta
materia. En la presente seccion se
destacan algunas de |as areas normativas
mas releventes para el sistema bancario.
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PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA ¥ CAPITAL
HUMANO

DESAFIOS REGULATORIOS

ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS

as leccicnes de la crisis financiera
internacional de 2007-2008 llevd

al Comité de Supervision Bancara

de Basilea (en inglés, BCBS) a
elaborar en 2010 una serle de
recomendaciones que, en la practica, han
sentado |as bases para un nuevo estandar
regulatoric da los sistemas bancarios a
nivel global

Es por ello que la adopcion de los
lineamientos de Basilea Il trae consigo
cambios importantes para la Industria
bancaria chilena. El Ministerio de Haclenda
tiene previsto incorporar sus directrices
an un proyecto de ley que modificard la

Ley General de Bancos: una actualizacion necesaria.

Ley General de Bancos, cuyo envio al
Congreso se anuncid para el segundo
samastre de 2015 y donde los principales
cambios se relacionan con el gobiermo
corporativo de la SBIF, requerdmientos de
capital v mecanismos de resolucidn
bancaria.

La Asoclacion viene desplegando
importantes esfuerzos para al cumplimiento
del mandato institucional que le impone
promover un andlisis técnico responsable
gue contribuya a perfeccionar las
modificaciones propuastas por las
autoridades economicas del pals.

LEY GENERAL DE BANCOS @
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ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS

En 2014, la Asociacién apoyé la
realizacion de un libro escritc por
consultores de distintos paises e
instituciones para abordar los cambios da
Basilea Ill, ademas de organizar un
saminario an abril de 2015 para difundir
los rasultados de la publicacidn. Por otra
parte, a través de sus comités internos e
instancias especialmente conformadas
para tales fines, la Asociacidn estd
coordinando los esfuerzos de la industria
para apovar este proceso,

Es importante subrayar que la Asociacion
respalda todo cambic normative que
apunte a fortalecer la solvencia vy la
estabilidad del sistema financiero. La
adopcidn de estandares internacionalas
vigentes permite seguir construyendo una
banca chilena cada vezr mas competitiva,
entendiendo que Basilea Il entrega
lineamientos v es responsabilidad de cada
pals y sus autoridades adaptarlos a las
caracteristicas propias de cada jurisdiccion.

LEY GENERAL DE BANCOS @
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INSTITUCIONAL LIQUIDEZ BANCARIA @

BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA

LA Liquidez bancaria: estandares internacionales.
DE LA BANCA -

BANCA GLOBAL = n materia de liquidez, el Banco
Central de Chile modifica en 2014
BANCA Y CAPITAL I Iz normativa con al Dl;:jet.iuu da
HUMANO - fortalecer la gestion de liquidez de
los bancos. Una vez abierto el pericdo de
consulta publica, cada entidad asociada
DESAFIOS REGULATORIOS nombro a su delegado y se constituyo
una Secretaria Ejecutiva, cuya primera
tarea fue disefar y coordinar una

ASOCIACION DE BANCOS dinamica colaborativa oque apoyara
técnicamente la discusion en esta
matearia.

ANEXOS

Los diversos orupos de  trabajo
conformados, con & apoyo de aestudios
tecnicos, desarrollaron una importante
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DESAFIOS REGULATORIOS

ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS

labor de analisis que se plasmo en un
conjunto de comantarios y sugerencias
consensuadas gue parmitic a8 |a
Asociacion actuar como  interlocutor
centralizado frente a las autoridades
pertinentes, siendo incorporadas en la
norma definitiva varias de |as propuestas
planteadas por la banca.

En lo mas reciente, la SBIF publico para
comentarios el reglamanto de la norma
de liguidez, &l cual, segin consta an la
respactiva normativa, contempla un
primer periodo de evaluacion de al
menos un afo, previo a definir limites a
indicadores  cuantitativos como el
Coeficiente de Cobertura de Liguidez
(LCR por su sigla en Inglés). La
Asociacion de Bancos, por su parte,
continuard trabajando de manera
coordinada con sus miembros para
apoyar asta proceso,

LIQUIDEZ BANCARIA @
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PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADANG
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL
HUMAND

DESAFIOS REGULATORIOS

ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS

=1 n los dltimos afios, las autoridades
. han implementado un conjunto de

medidas orientadas a mejorar la
- simetria da informacion para los
consumidores, entre las que destaca la
Tasa Maxima Convencional (TMC)
Durante 2074, asimismo, s inicio la
tramitacicn legisiativa del nuevo proyecto
Saernac,

A nivel intamacional, esta tipo da
normativas es de aplicacion mas recienta
que las de tipo financiero, existiendo paor
tanto diferencias importantes entre los
modelos aplicados en los distintos paises.

Derechos y obligaciones del consumidor bancario.

Un elemento relativamente comdn an
todas wllas es |a incorporacion da
instancias ¥ mecanismos gue buscan un
equilibrio entre el objetivo de proteccion
al consumidor ¥y su impacto en la
astabilidad del sistema financiero.

Respecto del provecto del Sernac, las
propuestas de la Asociacion se resumen
an las siguiantes materias:

{7 suprimir la facultad sanciocnatoria que
s@ asigna al Sernac, manteniéndola en los
juzgados de policia local;
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PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL
HUMAND

DE.AF[DS REGULATORIOS
ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS

(i} suprimir la facultad del Director
Macional para dictar & interpretar normas
@ [nstrucciones de caracter general en
materia de proteccion de los derechos da
los consumidores, radicdndola en un
Consejo Técnico Regulatoric con
caracter vinculante;

(i) suprimir la posibilidad de que el dafio
moral sed apreciado an los
procedimientos para la proteccion dal
interés colective o difuso de los

DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR BANCARIO @

consumidores, raservandose para
procedimientos individuales posteriores; ¥

(), gue la misma ley establezca una
graduacién objetiva de las multas,
gliminar la posibilidad de que tratandose
de las acciones colectives, se pueda
aplicar una multa por cada consumidor
afectado, ¥y modificar como techo de las
multas, los conceptos de “ventas® o
“beneficic econdmico”.
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INSTITUCIONAL SISTEMA DE OBLIGACIONES ECONOMICAS (SOE) @
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA
L AU Modelos de gestion de riesgo crediticio: necesidad de mejorar la informacion.
DE LA BANCA
6.1 DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

BANCA GLOBAL - Desde mediados de 207, el En @ste contexto, es importante rasaltar HISTORICA DE MAS DE 2 ARIOS

proyacto de  Sistema de que Chile ya cuenta con sistemas gue le
BANCA Y CAPITAL Obligacionas Economicas (SOE) permiten asegurar un estandar minimo

s ancuantra bajo tramitacion en de informacién crediticla, lo cual ha sido

HUMAND -

DESAFIOS REGULATORIOS

ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS

@l Congreso. Se trata de un proyecto Otil
tanto para los diferentes oferentes de
cradito como para los consumidoras de
servicios financiaros. Para la Asociacion
as importante continuar apoyando este
tipo de iniciativas, ya gue sus baneficios
afectan directamente a los usuarios del
sistema, mejorando |a gestion del riesgo
de cradito ¥, por consiguiante, reduciendo
al costo de cradito para los clientes.

posible por el desarrolio de iniciativas
privadas y publicas. Las modificaciones
del proyecto de S0OE deben atender esta
realided para ogue el proyecto
afectivamenta permita ogenarar mas
informacion de la qua actualmente se
ancuentra disponible en el sistema
financiera.

79%

B M3s de 2 afos da inf. histdrica

I Menos de 2 afios de inf. histdrica

Fuenie: Asooiacian de Banoos
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INSTITUCIONAL SISTEMA DE OBLIGACIONES ECONOMICAS (SOE) @
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@5 Entidedes de Contraparte
‘ Central (ECC) forman parte

de los perfeccionamientos de

la infraestructura financiera
contempladas en las mejores practicas
internacionales. En particular, las ECC
estdn llamadas a mitigar los riasgos
operacicnales, legales y de contraparte
de las oparaciones financieras.

ComDer, sociedad de apoyo al giro
(5AG) constituida en Julio de 2013 por la
Asociacién junto a 16 bancos, impulsa la
creacioh de wuna ECC para las
transacciones de derivados, permitiendo
asi ubicar al sistema financiero de Chile
an linea con la tendencia global de la
industria. A lo largo de 2014, diversas

Entidad de Contraparte Central: ComDer y Camara FX Spot.

antidades vinculadas al sactor
desarrollaron capacitaciones v las
primeras pruebas técnicas con miras a
una pronta puesta en marcha de ComDer.

En esta misma linea, ComBanc asta
impulsando la creacion de una Camara de
Compensacion en Moneda Extranjers,
cuya implementacion permitird que las
operaciones spot de comprafventa en
distintas monedas que efectGan los
bancos locales se compensan ¥y paguen
en forma sincronizada, Este tipo de
compansacion reducirla ademéas las
actuales necesidades de liquidez en
moneda extranjera de los bancos para las
operaciones financieras con divisas.

COMDER @
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=1 ntre las iniciativas disefadas para
pravenir escenarios como los que
diaron origen a la crisis financiera
b de 2007-2008, una de las mas
relevantes es la legislacion estadounidense
conocida comao Dodd-Frank Act,
promulgada en 2010, La normativa apunta
a hacerse cargo de las fallas y wacios
regulatorios que detonaron una de |as
crisis financieras mas profundas de Ia
historia.

El alcance directo de Dodd-Frank Act es
local {instituciones gque operan an EE.UL),
sin eambargo, sus disposiciones afectan
tambian a los bancos extranjeros.

Algo similar ocurre con el Foreign Account
Tax Compliance Act (FATCA), cuyas
principales disposiciones entraron  en

Dodd-Frank vy FATCA: nuevo paradigma regulatorio.

vigencia en enaro da 2014, destacando al
Acuerdo Intergubermamental Modelo |
(1G4 por su sigla en inglés) suscrito el 4
de marzo de 2004 por Chile v Estados
Unidos para la implementacion de esta
lay. En tal sentido, los bancos chilenos se
registraron ante el Intermal Revenue
Services como Entidad  Financiera
Extranjara (Foreign Financial Entity, FFE)}
y obtuvieron un Mumero da Identificacion
de Intermediario Global (Global
Intermeadiary Identification Mumber, GIIMN

La Asociacion ha constituide comités
integrados por representantes de los
bancos qgue estan  especialmente
abocados a estudiar ¥ evaluar las posibles
implicancias para la Industria chilana,
siendo la paturaleza de las normas
referidas especialmante dinamicas.

DODD-FRANK Y FATCA @
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Una Asociacion a la altura de los desafios.
ROL CIUDADANC
DE LA BANCA
BANCA GLOBAL =1 En |os Gltimos anos, la Asociacion De igual forma, desde sus diversas
L de Bancos se ha concentrado en gerancias, la Asociacion se ha propuesto
BANCA Y CAPITAL acrecentar su calidad profesional. responder con al mismo profesionalismo
HUMAND At ¥y criterio técnico a los reguerimientos
Como organizecion gremial, representa y fjgdos  por los nuevos  estandares
coordina a una industria clave para el regulatorios v de transparencia que en la
DESAFIOS REGULATORIOS crecimianto v desarrollo del pais. Ultima década han ide poblando de
nonmas v reglameantaciones el
: Ejemplos reclentes de esta labor son su funcionamiento de la industria bancaria
mmﬂ DE BANCDS participacion en la discusion técnica an todo el mundo, incluyendo por
desarrollada en el marco del analisis de la supuesto a Chile, esperandose gue estos
normativa de liguidez v en &l sean abordados en la nuava Ley General
ANEXOS perfeccionamiento del proyecto enviado de Bancos anunciada para 2015 por las
al Congraso Macional para crear el nuevo autoridadeas
Sernac

La banca responde con profesionalismo y criterio técnico a los
nuevos estandares regulatorios y de transparencia. ~




S

banca -

asoclacion de bancos

INSTITUCIONAL ASOCIACION DE BANCOS @

BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA ‘ —

ROL CIUDADANO .
DE LA BANCA ™

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL La Mision de la Asociacion es comunicar las

realidades y perspectivas de la banca a sus
stakeholders con argumentos que
impactan su reputacion en la sociedad.

DESAFIOS REGULATORIOS
ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS




banca -

asoclacion de bancos

INSTITUCIONAL
BANCA Y SOCIEDAD
PILARES DE LA BANCA ~ : R

ROL CIUDADANG
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL
HUMAND

DESAFIOS REGULATORIOS

ASOCIACION DE BANCOS

ANEXOS

Canje electronico por imagen

En 2011 la SBIF, el Banco Central de
Chile v la Asociacion de Bancos
acordaron impulsar la modernizacion
del proceso de Compensacion del
Canje de Documentos gue las
instituciones bancarias utilizan en el
intercambio fisico de sus pagos, con
al fin de anticipar la liberacion de
fondos retenidos y ofrecer una
liguidez mas temprana a los clisntes
cuentacorrentistas

Al cabo de un cuidadoso v
coordinado  trabajo de estudic vy

realizacion teécnica. ogue incluyo
cambios normativos, adgulsicion de
tecnologia, mandatos reciprocos entre
las instituciones asociadas ¥ un
programa gradual de implementacion,
an 2014 se sometid a prugba el Sistema
de Canje de Imagenes y Truncamiento
de cheques y otros documentos con
expariencias piloto en Caldera v
Valparaiso.

En virtud de los buenos resultados
conseguidos en estas prusbas, |os
bancos aoordaron poner gn produccion

al sistema en Concepcion a partir de
abril da 2015.

La implementacidn en otras ciudades
del pals =& ird realizando gradualmeante
an los mases venideros, en un proceso
cuyo  desarrolle tecnolagico vy
operacional ha sido encargado a |a filial
de la Asociacian, Sinacofi, sociedad de
apovo al giro bancario, cuvo objetivo
principal @5 la operacion,
administracion y desarrollo de una red
electronica que apoye la accion de las
institucionas financiaras.
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ABIF Informa:
coyuntura y tendencias

Desde junio de 2013, la Asociacion
publica quincenalmente su boletin “Abif
Informa”, qua aborda temas
coyunturales releventes para la industria
bancaria ¥ se distribuye a travas de un
newslatter disponible también en el sitio
web de la Asociacion.

La publicacian, generada por |a Gerencia
de Estudios, se enmarca en al ocbjativo
de |la Asociacion por constituirse en
interlocutor parmanente de la discusicn
publica sobre coyuntura econdmica v al
quaehacer de la industria.

Informe de cifras financieras

Documento elaborado mensualmenta
a partir de los resultados de |a banoa,
que detalla v explica las principales
variaciones y analiza la evolucion de
los  principales Indicadores de los
ultimos 3 afos: rentabilidad, riesgo,
solvencia y otros.

Sitio web de la Asociacidn

En 2015, se ha entrado a 1a etapa final
de construccion del nuevo sitio web
de la Asociacion da Bancos El
objetivo da asta importante
actualizacion es fortalacer canales de
comunicacion @ informacion a todos
los publicos objetivo.
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Reforma Tributaria y renta atribuida

La discusidn técnica suscitada en
torno a la Reforma Tributaria,
aprobada en saptiembre de 20n4
an &l Congreso Macional, fue objato
de una importante participacion
de la Asociacion a través de
una serie dea estudios, andlisis ¥
prasantaciones desamollados para
calibrar los efectos da la reforma en
&l sector bancario.

El 17 de junio da 2014, &l Presidente
de la Asociacion y el abogado
asesor constitucionalista Emilio
Pfaffar expusieron anta la Comision
de Hacienda del Senado sobra (i)
los distintos problemas de
constitucionalidad que afectaban al
proyacto de lay; (iid las
inconsistencias antre el eje central
de la reforma, como era el sistema
de renta atrdbuida, con o
establecido por la Organizacion
para la Cooperacidon v el Desarrollo

>

@ Reforma Tributaria

Mormas sobra tarjetas de prepago

Derechos del consumidor

Consantimianto ineguivooo

Personas y datos parsonales

Cajarcs automaticos

MNormas de liguidez

Provisiones crediticlas
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Normas del Banco Central sobre tarjetas de prepago

Con fecha 4 da julio de 2014, la
Asociacion envid al Banco Central
de Chile sus comentarios al
borrador de la normativa sobre
tarjetas de prepago con provision
de fondos, puesto en consulta
piblica el 6 de junio de 2014 an &l
marco de las modificacionas al
Caplitule. 1LJ.F del Compendio
de MNormas Financieras dal
Banco Central de Chilea sobre
emisidn u operacion de tarjatas de

pago con provision de fondos. Sin
perjuicio de las observaciones qusa,
individualmente, prasentaron los
bancos, la Asociacion propuso un
conjunto de medidas para facilitar
la expansién de este tipo de medio
de pago, considerando sU
importancia en la bancarizacion de
la poblacidn v en la disminucidn an
los costos de transaccidn.

Refarma Tributaria

@ MNormas sobra tarjetas de prepago

Cerechos del consumidaor

Consantimignto ineguivooo

Personas y datos parsonales
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Proteccion de Derechos del Consumidor

Frente al proyecto de |ey que
modifica la Ley N® 19496 sobre
Proteccidon de los Derachos de los
Consumidores, la Asociacion de
Bancos acudié a todas las instancias
de debate para representar la
posicion de la industria.

El 8 de jufio da 2014, el Presidente da
la Asociacién v el abogado asesor
constitucionalista  Francisco Zuhiga
expusieron ante la  Comisidn
de Economia de la Cadmara de

Diputados sobre los distintos
reparos constitucionales y legales
que prasentaba el proyecto,
subrayando gue al derecho da
proteccidn de los consumidores en
los sistemas comparados estd
evolucionando hacia autoridades de
caractar técnico, que privilegian un
sistema de fiscalizacion ¥
supervision integrado, directa o
indirectamantes, por todos los
actores del mercado, con énfasis
en el "autocuidade® v en la efectiva

>

Reforma Tributaria
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Consentimiento inequivoco

El 18 de agosto de 2014, la
Asociacion envid sus comentarios
al borrador del reglamento
sobra medios vy condiciones para
manifestar la aceptacion del
consumidor para la celebracidn,
modificacion o tamino de los
contratos financieros. Lo anterior,
an &l marco de la consulta pdblica
abierta en julio de 2014 por el
Ministaric de Economia, Fomeanto y
Turismo.

En sus observacionas, la Asociacion
hizo presente gque, a diferencia del
derogado Decrato Supremo N° 153
de septiembra de 2013, &l borrador
de reglamento an consulta no hacia
referaencia a la aceptacidn expresa
del consumidor, gino que
tnicamente enumeraba los "medios
y condiciones a través de los cuales
sa manifiesta la aceptacion del
consumidor®,

Refarma Tributaria

Mormas sobre tarjetas de prepago

Cerechos del consumidaor
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Proteccion de las personas en el tratamiento de sus

datos personales

La Asociacion participd en las
reunionas del grupo de trabajo
convocado por el Ministerio de
Economia, Fomento ¥ Turismo, que
analizé. el texto del referido
anteproyecto, en el marco de la
consulta pdblica abierta en julio de
20014 por dicha secrataria de
Estado.

Con fecha 22 de agosto da 2014, la
Asociacidn envid sus comantarios,
destacando gua cualquier iniciativa

legal an esta materia debia tener
como ocbjetivo el fortalecimiento de
la proteccion de los datos de las
personas naturalas, posibilitando asl
un uso ldgico vy razonable de dicha
informacion, sin perder de vista la
necesidad de que los datos sean
afectivamente empleados tanto por
los clientas como por los oferentes
de servicios financieros,

Refarma Tributaria

Mormas sobre tarjetas de prepago
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L

Condiciones de funcionamiento de los cajeros

automaticos

A propdsito del bormdor de
circular de la SBIF, que establece
las condiciones minimas de
funcionamiento de los cajeros
autométicos, al 26 de diciambre de
2014 la Asoclacion hizo llegar a la
SBIF sus comentarios sobre la
normativa que pusiera an consulta
publica con anterioridad ase mismo
mes, limitandolos dnicamente a

la consistencia juridica de Ia
regulacion propuesta v sin aludir los
aspectos que tuviesan incidencia en
las politicas comerciales de los
bancos que mantilenen cajeros
automaticos,

POLITICAS PUBLICAS @
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Grupos de trabajo para normas de liquidez

En materia de liquidez bancaria, los
lineamientos v recomendaciones de
Basilea Il incorporados al proyecto
que modifica la’ Ley General de
Bancos llevaron al Banco Central a
someter a consulta plblica el
borrador de la nueva normativa.

Una wvez abierto el periodo de
observaciones, cada Institucion
afiliada a la Asociacion nombrd un
delegado v ademas se constituyd
una Secretarila Ejecutiva de la
Asociacion, cuya primera tarea fue

disaefiar v coordinar una dindmica
colaborativa que apoyara
técnicamanta la discusion publica
desde la dptica de los bancos.

Con el apoyo de estudios técnicos
encargados a consultoras externas,
los grupos de trabajo conformados
desarrallaron un importante analisis,
consensuando un paquete de
propuastas que permitidc a s
Asociacion actuar como Interdocutor
centralizado frente a las autoridades
del Banco Central v da la SBIF,

"y
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Normativa de provisiones crediticias

Una de las materias regulatorias
que han ocupado a la industria
bancaria en el Ultimo afic es la
normativa sobre provisiones de
craditos hipotecarios, que establece
un modelo esténdar para los
créditos de vivienda e indica no
solo la probabilidad de
incumplimiento, sino que también la
pérdida esperada una ez
producida la mora; sobre ese
porcentaje los bancos deben
provisionar,

La modificacidn, cuya entrada en
vigencia estd prevista para enerc
de 2016, puede ser significativa
para el sistama bancario ¥ es por
ello que la Asociacion trabajé
coordinadamente con los
rapresentantes de los bancos para
antregar sus planteamientos v
observacionas al proyecto original
mediante dos cartas enviadas a la
SBIF durante el periodo de consulta
plablica de la nueva norma
propuesta.
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desarrolla un  nutrido
programa actividades
elacionadas el qua rda la ind
FF"F'IF

SEMINARIOS @



S

banca o4

asoclacion de bancos

INSTITUCIONAL

SEMINARIOS @

BANCA Y SOCIEDAD

PILARES DE LA BANCA

ROL CIUDADAND
DE LA BANCA

BANCA GLOBAL

BANCA Y CAPITAL
HUMANO

DESAFIOS REGULATORIOS

ANEXOS

COLADE:
Cita anual del Derecho Financiero

Durante noviembre de 2014, |a
Asociacion de Bancos, en conjunto
con FELABAN, realizd al XXX
Congraso Latinoamericano de
Derecho Financiero (Colade) realizado
en Vifa del Mar. Al evento anual, que
sa realiza altermadamente an los
diversos paisas miembros de |a
organizacion, se dan cita destacados
especialistas de la regidn que exponen
sobre temas de relevancia para al
desarrollo normativo de la industria
bancaria.

Presentacion IEF

La Asociacion de Bancos de Chile
organizé junto al Banco Central de
Chile la presantacion del Informe de
Estabilidad Financiera (IEF) dal
segundo semestre da 2014 a las
maximas autoridades de la industria
bancaria, El IEF &s una publicacion
samestral del Banco Central de Chile
que analiza al entorno
macroacondmico v financiero en Chile
y &l axterior desde la perspectiva da la
estabilidad de nuestro  sistema
financiero.

Seminario "Familia y trabajo”

En & marco de su politica interna de
armonizacion antre responsabilidades
laborales ¥ familiares, la Asociacion
organizéd en marzo de 2014 el
Seminaric  “Familia y  trabajo”,
ancuentro al que asistieron ejecutivos
de la Iindustria, académicos
dignatarias eclesiasticos. Los
expositores principales del evento
fueron acadeémicos de la Universidad
de Bolonia. En la oportunidad, también
expusieron Sandro Solari, Gerante
General Corporativo de Falabella vy
Caroline DellOro, fildsofa vy socia
directora de la consultora Concilia.
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Basilea III:
Desafios para Chile

La Asociacion organizd en abril de
2015 el seminario “Basilea Ill: Desafios
para Chile*. El seminario contd con la
exposicion de expertos nacionales e
internacionales vy la participacion dal
Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras. El avento fue
una oportunidad para debatir v
analizar los diversos cambios que
posiblemente implique la adaptacion vy
paerfaccionamiento de la normativa
interna a los avances an los estéandares
regulatorios internacionales.

Seminario de Derivados en
adaptacion Dodd-Frank y Emir

La Asociacion organizd en enaro de
2014 un seminaric referente a las
modificacionas en la normativa de
derivados asociada a la
implementacion de Dodd-Frank
(EE.ULL) ¥ Emir (Unidn Europea), que
contd con un expositor aespecializado
en cada tema. Se contd con la
prasancia de profesionales de fiscalia,
tesoreria v estudios.
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