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CAPITULO 1

Carta
del Presidente

o &

José Manuel Mena V.
Presidente de la ABIF

EL 2023 fue un ano de importantes desafios.
El panorama economico presento retos
significativos, con niveles de ahorro e inversion
que ponen en dudas la capacidad de impulsar
una economia mas dinamica y que se encamine
al desarrollo. EL impacto que esto ha tenido
en la actividad bancaria se refleja en el peor
ciclo crediticio en treinta anos, superando
ampliamente a la crisis financiera global, la
burbuja puntocom, y la crisis asiatica. Como
porcentaje del PIB, las colocaciones totales
se redujeron 10,3 puntos porcentuales
Ultimos cuatro anos. -
U




EL 2023 fue un ano de importantes desafios. El panorama
econdémico presentd retos significativos, con niveles de ahorro

e inversion que ponen en dudas la capacidad de impulsar una
economia mas dinamica y que se encamine al desarrollo. El
impacto que esto ha tenido en la actividad bancaria se refleja en
el peor ciclo crediticio en treinta anos, superando ampliamente a
la crisis financiera global, la burbuja puntocom, y la crisis asiatica.
Como porcentaje del PIB, las colocaciones totales se redujeron 10,3
puntos porcentuales en los dltimos cuatro anos.

En este contexto, es evidente que el pais, y los diversos sectores
econémicos, demandan acciones que faciliten retomar una senda
de crecimiento sostenible y que permita volver a pensar en que
nuestro pais vuelva a ser un referente en materia econémica

y social.

No obstante lo anterior, y pese a la reduccién del tamano real

de la cartera de créditos, la banca ha seguido cumpliendo su rol
social, poniéndose a disposicion de sus clientes y reafirmando

su compromiso con el pais. De esta manera, la industria ha
participado activamente en la implementacion de medidas
gubernamentales, contribuyendo significativamente al esfuerzo de
estabilizacion econémica. Este esfuerzo se ha concentrado en los
sectores de la economia que se han visto mas golpeados, como lo
son las constructoras, mipymes, y familias que aspiran a comprar

su primera vivienda.

-

Durante el ano trabajamos intensamente en la preparacion

y diseno del Sistema de Finanzas Abiertas, en conjunto con
autoridades y otros participantes. Las preferencias de los
consumidores han continuado avanzando hacia una mayor
digitalizacion de las finanzas y los medios de pago, y una adecuada
implementacion de la Ley Fintec ayudara a potenciar nuevos
servicios y productos, aumentando la competencia y la inclusién en
beneficio de los clientes. En este sentido, el énfasis que realizamos
es en una adecuada implementacion. Este punto ha sido un desafio
e implicado sustanciales costos en las diversas economias que ya
han avanzado en este tema y, en consecuencia, la idea es aprender
de dichas experiencias -gradualidad, focalizacion en casos de usos,

y seguridad frente al cliente, entre otros.

En esta misma linea, nuestros esfuerzos en la educacion financiera
han impactado positivamente a miles de personas en los grupos
con mayores necesidades, a través del programa ‘Mi Barrio
Financiero’, desarrollado en colaboracion con la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile. Estas acciones
subrayan nuestro compromiso con la reduccion de las brechas
financieras y la adaptacion de la educacién financiera a las
necesidades de diversos segmentos de la poblacion. Bajo el alero



1.1 CARTA DEL PRESIDENTE

de esta iniciativa, se han capacitado mas de 430 profesores de
ensenanza media, los que han tenido la capacidad de impactar a
cerca de 120.000 estudiantes en los Ultimos tres anos. También se
capacité a mas de 18.000 emprendedores en la segunda version del
curso ‘Manos a la Obra’, y se lanz6 un nuevo curso de educacion
financiera general, el cual pone un énfasis en brechas y violencia
financiera de género. Ademas, piloteamos exitosamente un nuevo
curso de educacion financiera para adultos mayores (‘Nunca

es Tarde’), el cual repetiremos y ampliaremos durante 2024 con

el apoyo de voluntarios de la banca. Por ultimo, nos sentimos
orgullosos y honrados de haber suscrito, en lo mas reciente, un
acuerdo de colaboracion en materia de Educacion Financiera con la
Armada de Chile, asi como con INACAP, apoyando a los estudiantes
de dichas instituciones en estas materias.

El ano 2023 también estuvo marcado por un constante desafio en
materia de fraudes. La Ley 21.234, promulgada en 2020, establecio
un estandar probatorio sin precedentes en casos de fraude y
autofraude, que exige demostrar culpa grave o dolo. Esta mala
politica publica es inédita en el mundo y en Chile. Los efectos
negativos que esta tendria fueron advertidos por el Banco Central,
CMF y obviamente la industria. Sin embargo, estos no fueron
considerados, y los resultados han sido enormes, poniendo en
juego la viabilidad de algunos servicios de medios de pago. En
efecto, y tan sélo para ejemplificar, se estima que el monto total
de fraudes anualizado se ubica actualmente en USS 385 millones.

En este punto cabe destacar que el Congreso aprobé en abril de
2024 un proyecto de ley que introduce modificaciones puntuales

a la Ley de Fraudes. Estas modificaciones constituyen un avance
respecto a la situacion vigente, buscando asi lidiar con una
anomalia regulatoria que generd una verdadera industria del delito.
Para evaluar su real impacto resulta crucial que la normativa que
emita la CMF respecto a los estandares de seguridad, incluyendo
las definiciones de autenticacion reforzada via biometria, y
también que los Ministerios de Hacienda y Economia determinen
los umbrales de restitucion.

Mirando hacia el futuro, Chile necesita de un conjunto de politicas
econémicas y regulaciones que sean coherentes y nos permitan
retornar a una senda de crecimiento sostenido. Particularmente
importante es el efecto que el estancamiento de los dltimos

anos ha tenido sobre el mercado laboral, reflejado en un
desempleo al alza y un crecimiento menor de las remuneraciones.
De la misma manera, ha impactado sobre las constructoras e
inmobiliarias que enfrentan una abrupta caida en la demanda y
restricciones normativas en un contexto de tasas altas y mercados
financieros deteriorados.



En esta linea, los proyectos de Ley que introducen distorsiones
e incertidumbres, dificultan la generacion de confianzas e
incentivos a la inversion que se requieren, tales como el que
pretende fortalecer el Servicio Nacional del Consumidor, el cual
entre otras cosas, nuevamente implica desafios institucionales

(“juez y parte”).

Asi mismo, para la implementacién de la Ley Fintec es importante
avanzar en la definicion de los aspectos relevantes para una
adecuada materializacion del Sistema de Finanzas Abiertas.

Por otro lado, hemos sequido avanzando de manera correcta en

la implementacion de los estdndares de Basilea. La adecuada
comunicacion por parte de los reguladores, asi como la
preparacién por parte de la banca, han permitido ir cumpliendo
con el programa de manera oportuna. Asi, se ha logrado ir
fortaleciendo sostenidamente la solidez del sistema bancario
manteniendo holguras de capital, lo que redunda en instituciones
financieras resilientes y capaces de hacer frente a mayores riesgos,
manteniendo intacta la fe publica depositada en ellas.

e

Asumimos estos desafios con un compromiso inquebrantable
hacia el progreso sostenible y responsable del sector financiero,
contribuyendo al desarrollo econdmico y social de Chile. La banca
estd decidida a sequir siendo un pilar en la reactivacion
econdémica, la promocion de la inclusion financiera, la garantia
de la seguridad en las transacciones y la educacion financiera de

nuestros ciudadanos.
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Administracion
ABIF

_

Luis Opazo R. Juan Esteban Laval Z.
Gerente General Fiscal

Matias Bernier B. Cristidan Vega M.

Gerente de Estudios Gerente de Operaciones y Tecnologia

Hazy Rojas J. Leonardo Moseinco
Gerente de Finanzas Abiertas

Jefe de Administracion
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Ciclo
de Crédito
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El saldo de colocaciones totales disminuyo 1,4%
real en 2023, siendo esta la segunda contraccion
anual consecutiva. El bajo dinamismo del
crédito se da en un contexto de una prolongada
desaceleracion de la actividad econdmica, donde
el PIB del ano 2023 registrd un crecimiento
acotado de solo 0,2% (Grafico N° 7).

GRAFICO N°1
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Fuente: Asociacién de Bancos en base a CMF y Banco Central de Chile.
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En términos absolutos, a diciembre de 2023 el crédito agregado En una perspectiva relativa a otros ciclos, la actual dinamica
ascendid a USS 260 mil millones, monto inferior a lo registrado crediticia ha estado caracterizada por la peor contraccion de los
cuatro anos antes. Por cartera, US$ 136 mil millones (52,6%) dltimos 30 afos. En efecto, no solo es el ciclo con la mayor caida
corresponden a colocaciones comerciales, USS$ 91 mil millones del crédito, superando incluso a la crisis financiera global de 2008,
(35,0%) a créditos hipotecarios y US$ 32 mil millones (12,4%) a la sino que también es la contracciéon mas persistente, cumpliendo
cartera de consumo (Grafico N° 2). en diciembre 42 meses consecutivos sin recuperar el nivel anterior

al shock inicial (Grafico N° 3).

GRAFICO N° 2 GRAFICO N° 3
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Fuente: Asociacion de Bancos en base a CMF.

[1] Excluye filiales y sucursales extranjeras. Montos en USS$ calculados al délar observado

. o ) h o Fuente: Asociacion de Bancos en base a CMF.
del cierre de diciembre de 2023 ($ 884,59) y reajustados segun la variacion de la UF.
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2.1 CICLO DE CREDITO

El escenario que enfrenta la economia chilena comparte
algunos elementos globales que también han afectado a

otros paises, tales como el impacto de la pandemia, elevados
registros inflacionarios y politicas monetarias contractivas para
contenerlos. Sin embargo, la trayectoria del crédito, normalizado
por el nivel de actividad de cada pais, muestra que Chile ha
estado permanentemente en la cota inferior de la muestra

y acumula la mayor caida del crédito respecto del inicio de la
pandemia (Grafico N° 4).

GRAFICO N°4

Crédito bancario como porcentaje del PIB
(100 = nivel al cierre del primer trimestre 2020)
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[1] Latam = Brasil, Colombia, México y PerU; Avanzados = Australia, Canada, Reino Unido,
Estados Unidos y Zona Euro.
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Con todo, es importante destacar que la comparacion
internacional muestra que Chile aun cuenta con un nivel de
crédito bancario acorde a su nivel de desarrollo (Grafico N° 5).
En este sentido, si bien la economia y la actividad crediticia
han sido especialmente afectadas, la profundidad y robustez
del sistema bancario siguen siendo un activo.

El analisis del impacto de este ciclo a nivel de carteras
muestra que la mayor caida se ha dado en el crédito a pymes,
el crédito de vivienda y el crédito de consumo, cuyos flujos
acumulados del ano 2023 alcanzaron solo 50%, 63% y 71% del
periodo prepandemia, respectivamente (Grafico N° 6). Por otra
parte, el flujo de créditos comerciales en el agregado se ha
sostenido, principalmente por las grandes empresas.

Hacia adelante, las perspectivas para el crédito dependeran
de la reactivacion del pais y la normalizacion monetaria. Por
un lado, la demanda de los hogares, tal como ha remarcado el
Banco Central en su Encuesta de Crédito Bancario, se vincula
a las condiciones del mercado laboral, y por otra parte, a las
tasas de corto plazo, las cuales deberian reducirse en linea
con los ajustes esperados de la TPM. En tanto, las tasas de
largo plazo tienden a mantenerse estables producto del
deterioro del mercado de capitales, el aumento de la deuda en
los dltimos anos y las condiciones internacionales.



GRAFICO N° 5

Crédito bancario a PIB versus PIB per capital!
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Fuente: Asociacion de Bancos en base a BIS y FMI.

[1] PIB per capita estimado a 2022.

GRAFICO N° 6

Flujo de crédito real acumulado en doce meses !
(100 = nivel al cierre del primer trimestre 2020)
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[1] Flujo acumulado en 12 meses a: mar-20 (Pre-Pandemia) y dic-23 (2023).
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En el marco del programa FOGAPE Chile Apoya,
durante el ano 2023 la banca entrego creditos
con garantia estatal a 224 mil micro, pequenas
y medianas empresas (MiPymes), por un monto
total de USS 5,5 mil millones (Grafico N° 7).

GRAFICO N° 7
Créditos cursados a Mipymes con garantia FOGAPE
Chile Apoya

Flujo acumulado a cada fecha, afno 2023
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b) Monto financiamiento
(US$ miles de millones constantes)
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Fuente: Asociacién de Bancos en base a administrador FOGAPE.
[1] Montos en USS calculados al délar observado del cierre de diciembre de 2023 ($ 884,59)
y reajustados segun la variacion de la UF.

S~

Este programa tuvo como objetivo entregar financiamiento en
condiciones preferenciales a empresas de menor tamano con
ventas anuales no mayores a 100 mil UF. Los créditos con garantia
del Fondo de Garantias para Pequenos Empresarios (FOGAPE)
podian usarse para financiar capital de trabajo, inversiones o
refinanciamiento de otras deudas. La garantia cubria hasta un
95% del monto de crédito para microempresas, hasta un 90% para
empresas pequenas y hasta un 85% para empresas medianas.

Durante el periodo de vigencia del programa, la banca recibié
cerca de 300 mil solicitudes de crédito, de las cuales 87% fueron
aprobadas o se encontraban en evaluacion al término del
programa. Es decir, por cada 100 créditos solicitados, los bancos
solo han rechazado 13 por politicas internas (Grafico N° 8).

El programa puede considerarse exitoso en el sentido de que
canalizé un volumen relevante de operaciones a las Mipymes.

Por su parte, el Fondo de Garantias Especiales (FOGAES), a través
de los programas de Garantias Apoyo a la Construccion y
Garantias Apoyo a la Vivienda, canalizé financiamiento bancario
a empresas constructoras e inmobiliarias y a hogares para la
compra de viviendas, respectivamente.
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2.2 FOGAPE / FOGAES

GRAFICO N° 8
Aprobacion y rechazo de solicitudes de crédito
FOGAPE Chile Apoya

Flujo acumulado afio 2023 / (Porcentajes)

a) Nimero de solicitudes b) Monto solicitado
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[1] Considera solicitudes cursadas y solicitudes aprobadas pero (atn) no cursadas, incluyéndose los casos donde el cliente se retracta después de aprobado el crédito. También incluye solicitudes
registradas y que se encuentran en proceso de evaluacion.
[2] Solicitudes que, cumpliendo los requisitos minimos del programa, fueron rechazadas por razones atribuibles a la politica comercial del banco.

En el marco del programa de Apoyo a la Construccion, destinado a En tanto, el programa de Apoyo a la Vivienda, que se dirige
empresas del rubro con ventas anuales en el rango de 100 mil a personas naturales que quieran adquirir su primera vivienda
a 1 millén de UF, desde su inicio en abril de 2023 y hasta diciembre y cuyo valor no supere 4.500 UF, otorga garantias estatales que
de 2023, se aprobaron 828 operaciones por un monto total de cubren hasta un 10% del valor de la propiedad durante un plazo
USS 333 millones (Tabla N° 1). Esto equivale a una cobertura del de 5 anos. En el marco de este programa, la banca ha aprobado
orden de 60% sobre el universo de empresas elegibles. cerca de 10 mil operaciones de crédito por un monto total de

USS 1.000 millones (Tabla N° 1).
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TABLA N° 1
Solicitudes de crédito FOGAES seguin programa

y estado de la solicitud
Flujo acumulado abril - diciembre 2023
(Ndmero de solicitudes, US$ millones)

Garantias Apoyo a la Construccién 941 410 828 333 45 19 68

59

Garantias Apoyo a la Vivienda 16.082 1.690 9.932 981 913 90 4170

512

Fuente: Asociacion de Bancos en base a informacién de 9 bancos. Cifras en US$ calculadas al délar observado del 29 de diciembre de 2023 (884,59).

[1] Solicitudes recibidas, excluyendo aquellas que fueron rechazadas por no cumplir con los requisitos minimos del programa o por no haber entregado la documentacién requerida.
[2] Considera solicitudes cursadas y solicitudes aprobadas, pero (atin) no cursadas, incluyéndose los casos donde el cliente se retracta después de aprobado el crédito.

[3] Solicitudes que, cumpliendo los requisitos minimos del programa, fueron rechazadas por razones atribuibles a la politica comercial del banco.

[4] Solicitudes registradas y que se encuentran en proceso de evaluacion.
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El aumento en medios de pago digitales ha sido particularmente cayeron en la pandemia y han mantenido un crecimiento
notorio en tarjetas de débito y transacciones electronicas de acotado desde entonces, sin recuperar los niveles anteriores.
fondos (TEF), las cuales se han mas que duplicado en los dltimos Finalmente, medios mas tradicionales como el cheque se han
4 anos. En contraste, los giros de efectivo en cajeros automaticos reducido sobre 80% en los ultimos 10 anos (Grafico N° 9).

No obstante lo anterior, el efectivo se mantiene como un medio

de pago de relevancia. El 52% de las personas en Chile lo usa a
GRAFICO N° 9 diario y el 79% lo usa al menos dos veces a la semana, segin una
Transacciones con medios de pago bancarios encuesta realizada por el Banco Central en 2022 (Gréfico N° 10).

(Millones de operaciones al afio)
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Fuente: Asociacién de Bancos en base a CMF.

[1] Incluye compras y pagos; excluye giros en cajero automatico.
[2] Incluye compras y pagos; excluye avances en efectivo.

[3] Transferencias electrdonicas de fondos.

[4] Giros de efectivo.

[5] Cheques presentados a cobro.
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2.3 MEDIOS DE PAGO

Estas transacciones estan especialmente focalizadas en montos GRAFICO N° 11
bajos. En efecto, el 68% de los encuestados prefiere pagar con Medio de pago preferido segiin monto
billetes y monedas si el monto a pagar es inferior a $ 5.000, de la transaccion, aio 2022

proporcion que declina rapidamente a medida que aumentan los (Porcentaje de encuestados)

importes. Para operaciones superiores a $ 10.000, la tarjeta
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Fuente: Banco Central, Encuesta Nacional de Uso y Preferencias del Efectivo (ENUPE).

[1] Pregunta: “;Con qué frecuencia usted dirfa que utiliza los siguientes medios de pago?”
Incluye respuestas: “Mas de 1y hasta 5 veces por semana” y “Todos los dias”.

[2] Cuenta o medio de pago Internet (PayPal, WePay, Pago automatico de cuentas).
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GRAFICO N° 12
Preferencia de efectivo para compras y pagos

presenciales segun pais
(Porcentaje de las respuestas)
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Fuente: Minsait Payments.
[1] Pregunta: “De los siguientes medios de pago, ¢cudl/cudles de ellos prefieres usar en
compras/pagos presenciales?”.

Desde una mirada internacional, sin embargo, la preferencia
de uso de efectivo en Chile es menor a la observada en varias
economias (Grafico N° 12). Esto es positivo y debe motivar a un
andlisis de politica publica sobre como capitalizar el desarrollo
de los medios de pagos digitales, y reducir el uso de efectivo.

Esto por los mayores costos sociales del efectivo, en términos de

seguridad, informalidad y evasién de impuestos.

e

Desafios del Sistema de Pagos

1) Tasas de Intercambio (TI). La ley establecié un comité técnico
para fijar los limites a las Tl en tarjetas de crédito, débito y
prepago, encontrandose en curso la implementacion del primer
proceso de fijacion. No obstante, este proceso adolecio de
disponibilidad de informacién y existen razonables dudas sobre
las metodologias empleadas, motivos por los cuales

el perfeccionamiento de la fijacion de las Tl debe ser una

de las prioridades para el correcto funcionamiento y desarrollo
del mercado.

2) Ley Fintec. La implementacién del Sistema de Finanzas
Abiertas (SFA) sera clave para el desarrollo del sistema de pagos.
Para una eficiente implementacion es especialmente importante
una gobernanza que viabilice este desafio, requiriéndose como eje
ordenador una normativa que defina los estandares de proteccion
y seguridad a los clientes.

3) Fraudes. Las deficiencias en la actual Ley de Fraudes han
debilitado los medios de pago y atentan contra el desarrollo y
la inclusion en el sistema financiero. Las recientes correcciones
aprobadas por el Congreso son un avance, aunque para su plena
implementacion es fundamental contar con la normativa de

la CMF.
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CAPITULO 2

En mayo de 2020 entro en vi
la cual modifico la Ley 20.0
un régimen de limitacion de
los casos de extravio, hurt
medios de pago.

la Ley 21.234,
tableciendo
nsabilidad en
fraude en

GRAFICO N° 13
Evolucion nidmero y monto de

a) Monto de fraude
(SMM corrientes)
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En particular, la Ley 21.234 establecié que el estandar probatorio
para delimitar la responsabilidad del emisor es dolo o culpa

grave por parte del titular del medio de pago. Este régimen de
responsabilidad se aparta de la regla general en nuestro pais
(culpa leve). Esta anomalia en nuestro marco normativo ha
implicado un severo deterioro en los medios de pago, situacion que
fue advertida durante la tramitacion de la ley en el Congreso por la
banca, la Comision para el Mercado Financiero y el Banco Central.

b) Nimero de clientes
(RUTs que desconocieron transacciones)

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

2020 - S2
2021 - 51
2021-S2
2022 - S1
2022 - S2
2023 - S1
2023 - S2

Fuente: Informacion por Ley de Fraudes en sitio web de cada banco.

e

Los efectos del esquema vigente han sido materiales

y estdn limitando la viabilidad de los productos financieros. En
efecto, el nimero de operaciones desconocidas y los montos
involucrados no sélo han aumentado en cada uno de los

dltimos cuatro semestres, sino que el ritmo se ha acelerado
sustancialmente, llegando en el segundo semestre de 2023 a

$ 170 mil millones (USS 192 millones) reclamados (Grafico N° 13a).
Asimismo, el ndmero de usuarios que ha denunciado fraudes

ha seguido aumentando en tiempos recientes, alcanzando 421
mil personas solo en el segundo semestre de 2023, cifra que
multiplica por cuatro lo registrado dos anos antes (Grafico N° 13b).

Al amparo de la ley han proliferado organizaciones que han
abusado masivamente del sistema a través del auto fraude,
incluso invitando a través de redes sociales a participar de esta
actividad delictual.

En lo mas reciente, este mal disefio ha llevado incluso a
comprometer la seguridad fisica en las sucursales, con amenazas
de bandas criminales a los funcionarios bancarios ante el cierre
o bloqueo de cuentas empleadas para cometer auto fraude.
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2.3 MEDIOS DE PAGO

El marco normativo vigente en Chile contrasta con lo que ocurre,
a modo de ejemplo, en Espana, jurisdiccion cominmente citada
en esta materia, donde el marco legal define la responsabilidad
del banco y de los clientes en el uso de los medios de pago.

Asi, el emisor puede demostrar la responsabilidad del cliente

en caso de autenticar correctamente una operacion, dadas

las medidas de seguridad establecidas por el regulador
(“autenticacion reforzada”).

Esquemas similares se observan en otras jurisdicciones como
Estados Unidos, la Unién Europea o el Reino Unido, donde la
regulacion determina la responsabilidad del cliente en una
operacion desconocida si se cumple el requisito de autenticacién
reforzada, en caso de auto fraudes, y en el uso poco diligente de
sus mecanismos de seguridad.
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La aprobacion del Proyecto de Ley (Boletin 16.408-5), que

incluye modificaciones a las Ley 20.009, representa un avance
respecto a la situacion vigente, aunque no corrige los problemas
estructurales de una mala ley. En particular, el proyecto no
cambia el estandar probatorio, a pesar de que la Corte Suprema
destaco en su informe a este proyecto que la mantencion del
estandar probatorio es contradictoria con los fundamentos del
propio proyecto. Sin embargo, una evaluacion de su real impacto
requiere que la CMF dicte oportunamente la normativa respecto
a los estandares de seguridad, incluyendo las definiciones

de autenticacion reforzada, y también que los Ministerios de
Hacienda y Economia determinen los umbrales de restitucion.



CAPITULO 2

_EY
-Intec / SFA

La Ley Fintec (Ley 21.512) establece la
introduccion de un Sistema dé Finanzas Abiertas
(SFA) en Chile, en el que las pérsonas puedan
ejercer el control efectivo sobre su informacion
financiera, dandole acceso a proveedores de
Servicios terceros, bajo su consentimiento
explicito, a traves de interfaces de acceso
remoto y automatizado (APIs).
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2.3 MEDIOS DE PAGO

El proceso de implementacién del SFA es responsabilidad de Los servicios ofrecidos por los PSBI incluyen, a modo

la CMF, segln la Ley Fintec. Para tales efectos, el regulador ha de ejemplo, apps de finanzas personales, que permiten agregar
constituido mesas publicas y un foro consultivo integrado por y visualizar en un solo lugar la informacién correspondiente a
representantes de los diferentes actores que conformaran el cuentas y otros productos financieros que el cliente mantiene
ecosistema. El SFA debera estar operativo en 2027. en diferentes instituciones financieras, para fines de analizar

En concreto, la Ley Fintec, que fue publicada en enero de 2023, patrones de gastos, planificar presupuestos o gestionar

contempla las figuras de Proveedores de Servicios Basados en portafolios; comparadores de precios de productos financieros;

aplicaciones de evaluacién crediticia; y otros varios. Por su parte,
los PISP pueden no solamente acceder la informacidn del cliente,

Informacion (PSBI) y Proveedores de Servicios de Iniciacion de

Pagos (PSIP), los cuales podran conectarse via APl (Application
sino también iniciar pagos en linea a nombre del cliente a través

de las cuentas que este mantiene en las IPC (Figura N° 1).

Programming Interface) con las instituciones financieras donde
el cliente mantiene su cuenta u otros productos financieros,
lamadas Instituciones Proveedoras de Cuentas (IPC) o
Instituciones Proveedoras de Informacion (IPl), seguin sea el caso.

FIGURA N° 1
Principales actores del Sistema de Finanzas
Abiertas (SFA)

IPI IPC PSBI PSIP
Instituciones proveedoras Instituciones proveedoras Proveedores de servicios basados Proveedores de servicios
de informacion de cuentas en informacion de iniciacion de pagos
Habilitan acceso via APIs a PSBI Habilitan acceso via APIs a PSBI Pueden acceder via APIs los datos Pueden iniciar via APIs pagos
autorizados por el cliente para y PSIP autorizados por el cliente en IPIs y IPCs de clientes que desde cuentas en IPCs a nombre
leer datos. para leer datos e iniciar pagos. hayan consentido en ello. de clientes que hayan consentido
en ello.

Fuente: Asociacion de Bancos.
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Respecto de las Instituciones Proveedoras de Informacion (IPl), la
Ley Fintec establece que deberan participar obligatoriamente los
bancos y los emisores de tarjetas de crédito y de prepago

(Grupo 1), asi como los operadores de tarjetas de pago,
cooperativas de ahorro y crédito, agentes administradores de
mutuos hipotecarios, companias de seguros, instituciones de
operacioén de crédito masivo, AGF y administradoras de carteras,
corredoras de bolsas, cajas de compensacion, entidades inscritas
en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros y otras
instituciones fiscalizadas por la CMF, que ésta determine mediante
norma de cardcter general (Grupo 2). Las IPI deberdn otorgar a
las PSBI y PSIP acceso a la informacion de sus clientes que asi lo
deseen (Figura N° 7).

Proceso de implementacion

El diseno concreto del sistema de finanzas abiertas, incluyendo
la estructura de gobierno, el financiamiento del sistema, su
arquitectura y los estandares técnicos, esta por definirse. La ley

TR g

.
k.l -
¥

Mk

e

establece un rol protagénico de la CMF en este proceso, debiendo
el regulador dictar las normas e instrucciones necesarias. Para
ello, durante el ano 2023 la CMF sostuvo mesas consultivas

con los diversos actores que formardn parte del ecosistema,
manteniendo actualmente un foro consultivo, integrado por
representantes de las industrias que participan de la primera fase
de la implementacion del SFA.

En cuanto al calendario de implementacion del proyecto, la Ley
Fintec establece un plazo maximo de 18 meses contados desde

su publicacion en el Diario Oficial, es decir, hasta el 3 de julio de
2024, para que la CMF emita la respectiva normativa de caracter
general. En efecto, en enero de 2024 fue publicada la NCG 502, que
regula el registro, autorizacion y obligaciones de los prestadores
de servicios financieros de la Ley Fintec, estando pendiente la
publicacion de la norma que regule el SFA.




2.3 MEDIOS DE PAGO

Luego de la entrada en vigencia de la norma del SFA, correra otro
plazo de 18 meses para la implementacion y puesta en produccion
del sistema por parte de los bancos, emisores de tarjetas e
iniciadores de pagos (Grupo 1), pudiendo el regulador fijar plazos
diferenciados segun tipo de institucion, producto

0 servicio, tipo de datos y segmento de clientes. Paralelamente,
aplicara un plazo de 36 meses para que se sumen las demas
instituciones proveedoras de informacion (Grupo 2), debiendo el
sistema estar operativo a mas tardar a mediados de 2027.

La Asociacion de Bancos ha acompanado el debate y la
tramitacion de la Ley Fintec desde el principio. Asi, en 2019

realiz6 comentarios al documento de politica (white paper) de la
CMF3. Luego, particip6 en mesas de trabajo con el Ministerio de
Hacienda y colabor6 en el proceso de elaboracion del proyecto de
ley. En cuanto a la implementacion del SFA, en julio de 2022, ABIF y
BancoEstado firmaron un acuerdo marco para la captura de datos
junto con la Asociacion de Empresas Fintech de Chile (FinteChile).
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En 2023, ABIF realizd consultaciones internas con sus asociados,
a la vez de coordinarse con otras asociaciones gremiales,
suscribiendo en septiembre un documento de entendimiento, con
BancoEstado, la Asociacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COOPERA) y FinteChile, que refleja puntos de acuerdo entre los
gremios respecto de lineamientos para la implementacion del
SFA. Ese documento fue transmitido a la CMF con la finalidad de
aportar insumos al proceso regulatorio en desarrollo. Asimismo,
ABIF particip6 activamente en las mesas consultivas de la CMFy
forma parte del Foro Consultivo instalado por el regulador.



CAPITULO 2 éyw
/

La bancarizacion continud avanzando
rapidamente. El nimero de cuentas corrientes
alcanzo 11 millones en 2023 y el numero

de cuentas vista se acerco a 27 millones,
situandose la cantidad total de cuentas
transaccionales a nombre de personas

n C l,u S i é n 0 empresas en 37,9 millones (Grafico N° 14).
-Inanciera

GRAFICO N° 14

Cuentas corrientes y cuentas vista [
(Millones de unidades)
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Fuente: CMF.

[1] Incluye cuentas en moneda nacional y extranjera; personas naturales y juridicas.
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2.4 INCLUSION FINANCIERA

La tenencia de cuentas bancarias es practicamente universal.

En efecto, de acuerdo con la Encuesta Financiera de Hogares
(EFH) 2021, el 96% de las familias en Chile dispone de una cuenta
corriente o cuenta vista, cifra 10 puntos porcentuales (pp) mayor
que la registrada en la medicién anterior de 2017, siendo este
aumento particularmente pronunciado en el estrato de bajos
ingresos, que suma 15 pp en ese periodo (Grafico N° 15).

GRAFICO N° 15
Tenencia de cuenta corriente o cuenta vista seguin
estrato de ingresos del hogar [

(Porcentaje de hogares)
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Fuente: Asociacién de Bancos en base a EFH.
[1] Estratos en funcion del ingreso del hogar: bajo (deciles 1-5), medio (deciles 6-8), alto
(deciles 9-10).
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Comparado a nivel internacional, la cobertura poblacional

de cuentas bancarias en Chile es mayor que en otros paises de
similar nivel de ingreso. Segun datos del Banco Mundial, a 2021
el 87% de los mayores de 15 afnos tenia al menos una cuenta
bancaria, ubicandose Chile por sobre la linea de tendencia
(Grafico N° 16).

GRAFICO N° 16

Tenencia de cuenta bancaria
(Porcentaje de la poblacién mayor de 15 afos)
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Fuente: Asociacion de Bancos en base a Banco Mundial, Global Findex 2021.






2.4 INCLUSION FINANCIERA

TABLA N° 2

Tenencia y uso de productos financieros

segun estrato de ingresos del hogar, EFH 2021
(Porcentaje de hogares)

Métrica Producto / Medio de pago EStr.a to Estra'to Estrato
bajo medio alto
Cuenta corriente / vista 93 98 99 96
Ahorro 1 24 40 66 37
Tenencia
Crédito @ 45 65 78 57
Seguros P! 21 45 78 39
Tarjeta de débito 84 94 95 89
Tarjeta de crédito 29 48 70 43
Uso
TEF / Pago en linea / PAC 55 81 94 70
Prepago ¥ M 20 27 17

Fuente: Asociacion de Bancos en base a EFH.

[1] Hogar tiene algtn activo financiero (bancario o no bancario).

[2] Hogar tiene alguna deuda (bancaria o no bancaria)

[3] Hogar tiene algln seguro voluntario. La cifra para seguros viene de la EFH 2017, ya que no hay una pregunta equivalente en la EFH 2021.

[4] Incluye tarjetas de prepago fisicas o virtuales (MundoCard, Ficiero, MACH, Tenpo, SuperDigital, Dale Coopeuch, Chek, etc.) y otros instrumentos de prepago (vales de mercaderia, cheques restaurant,
giftcard, tarjetas, telefonicas, etc.).
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CAPITULO 2

ANOrro

&

En Chile, el acceso a productos

de ahorro es amplio. En 2023 la banca
administraba mas de 20 millones de cuentas
de ahorro y 2,5 millones de depdsitos a plazo
a nombre de personas naturales, cifras que
crecieron sostenidamente durante los ultimos
10 anos (Grafico N° 17).

GRAFICO N° 17
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Fuente: Asociacion de Bancos en base a CMF
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2.5 AHORRO

El acceso a productos de ahorro es amplio. Sin embargo, la
proporcion de familias que ahorran y los niveles de ahorro son
bajos, siendo el problema la deficiente capacidad financiera de
las personas.

En efecto, el saldo mantenido por personas naturales en
productos de ahorro bancarios supera los USS$ 50 mil millones. No
obstante, el grueso de estos fondos se concentra en relativamente
pocas cuentas, mientras que la mayoria son de muy bajo monto,
siendo el saldo mediano en cuentas de ahorro de apenas $ 25 mil,
sin contar siquiera las cuentas con saldo cero'.

EL 371% de los hogares posee algun activo financiero formal, sea
de renta fija (32,6%) o de renta variable (11,3%), siendo la cuenta
de ahorro por lejos el instrumentos de mayor presencia (25,9%). Le
siguen en importancia el Ahorro Previsional Voluntario (8,2%) vy los
Fondos Mutuos (7,5%). Adicionalmente, un 30,4% de los hogares
mantiene ahorros en cuenta corriente o cuenta vista y un 12,8%
tiene ahorros fuera del sistema financiero. Tomando en cuenta
todas estas formas alternativas de ahorro, se puede constatar
que el 57,6% de los hogares posee algun tipo de ahorro o activo
financiero, donde la tenencia de cualquiera de estos instrumentos
aumenta con el nivel de ingresos del hogar (Tabla N° 3).

En linea con lo anterior, la proporcién de hogares que ahorran
regularmente, es decir, cuyos ingresos superan habitualmente

a sus gastos, aumenta fuertemente con el nivel econémico,
alcanzando 19% en el quintil de menores ingresos 'y 72% en el
quintil de mayores ingresos, siendo el promedio a nivel nacional
de 46% (Grafico N° 18).

1 CMF, Informe de Ahorro a Plazo en el Sistema Financiero, Agosto 2020.
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GRAFICO N° 18
Proporcion de hogares que ahorran
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Fuente: Asociacion de Bancos en base a IX Encuesta de Presupuestos Familiares (EPF).

A nivel agregado, la tasa de ahorro de los hogares, como
proporcion de su ingreso disponible, sufrié una fuerte caida en

los ultimos anos, producto de un elevado consumo financiado a
través de la liquidacion masiva de activos previsionales. En 2022,
tras el fin de las transferencias estatales desplegadas durante

la pandemia (por ejemplo, IFE), la tasa de ahorro se desploma,
cayendo a terreno negativo (-1,1%), desde cifras superiores al 10%
histéricamente. En 2023 se observé una recuperacion parcial,
situandose la tasa de ahorro en 6,9% del ingreso disponible, segin
cifras disponibles al tercer trimestre (Grafico N° 19).



Comparado a nivel internacional, la tasa de ahorro de los hogares
chilenos es baja. Entre los anos 2019 y 2022 Chile paso desde cifras
en torno a la mediana de los paises OCDE al ultimo lugar del
grupo, ubicandose actualmente en el percentil 10 (Gréafico N° 20).

GRAFICO N° 19

Tasa de ahorro de los hogares
(Porcentaje del ingreso disponible bruto)

Para recuperar el ahorro y fortalecer el mercado

de capitales, es necesario despejar la incertidumbre regulatoria
y tener politicas publicas coherentes con ese objetivo. Asimismo,
la educacion financiera juega un rol importante en promover

el ahorro.

20
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R Previsional ST

Fuente: Banco Central de Chile.

[1] Cifras para 2023 corresponden a los 4 trimestres moviles terminados en el tercer trimestre de 2023.

No previsional =@- Total ahorro bruto
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2.5 AHORRO

GRAFICO N° 20

Tasa de ahorro de los hogares OCDE, Distribucién
a través de paises

(Porcentaje del ingreso disponible bruto)

25

20

15

10

2007 —
2008 —
2009 —

2010 —

2011 —
2012 —
2013 —
2014 —

2015 —
2016 —
2017 —

2018 —
2019 —
2020 —
2021 —

20231 —

H Percentiles 10-90 El Percentiles 25-75 e Mediana =@= Chile

Fuente: Asociacién de Bancos en base a Banco Central de Chile y OCDE.

[1] Cifra para 2023 equivale al promedio de los Ultimos 4 trimestres a junio de 2023, excepto para Chile (septiembre de 2023). La muestra considera 22 paises OCDE con informacién disponible




TABLA N° 3
Tenencia de activos financieros y formas

alternativas de ahorro segun estrato de ingresos [
(Porcentaje de hogares, EFH 2021)

Estrato

Estrato

Estrato

bajo medio alto Lt

Renta fija 21,4 35,9 55,8 32,6
Cuentas de ahorro 18,6 28,7 36,1 25,9
APV 2,0 6,5 22,8 8,2
Seguros con ahorro 1,0 3,2 13,6 4,6
Depdsitos a plazo y bonos 1,2 3,0 13,0 4,4
Renta variable 3,4 11,3 30,9 11,3
Fondos Mutuos 2,0 6,5 19,7 75
Acciones transadas en bolsa 0,6 1,9 6,7 2,4
Participaciones en sociedades y fondos de inversion 0,1 1,0 9,0 2,4
Opciones, futuros, swaps, etc. 0,1 0,2 1,7 0,5
Activos financieros 23,9 40,0 66,0 37,1
Ahorros en cuenta corriente / cuenta vista 237 31,6 45,4 30,4
Ahorros fuera del sistema financiero @ 9,0 14,1 20,7 12,8
Total: algtn tipo de ahorro 44,2 63,7 82,2 57,6

Fuente: Asociacion de Bancos en base a EFH.
[1] Estratos en funcién del ingreso del hogar: bajo (deciles 1-5), medio (deciles 6-8), alto (deciles 9-10).

[2] Incluye respuestas: “polla comin”, “comprar algun activo para vender”, “invertir en negocio familiar” y “comprar délares”.
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La adecuacion de nuestro marco regulatorio a Basilea Ill se realizd
a través de la actualizacion de la Ley General de Bancos el ano
2019. La implementacion de los nuevos requerimientos, métricas

y procedimientos se encuentra en una fase avanzada, de acuerdo
con el cronograma establecido (Tabla N° 4).

A continuacion, se explican los principales aspectos de Basilea |ll
en materia de capital y liquidez.

I. Capital

Pilar 1

EL Pilar 1 se refiere a limites regulatorios y requerimientos de
capital, siendo dichos requisitos asociados a un banco tipo (es
decir, no son especificos a una institucion en particular).

El principio bdsico de estos requisitos es contar con capital para
potenciales pérdidas extremas asociadas a riesgo de crédito
(probabilidad de no pago de los créditos), riesgo de mercado
(pérdidas asociadas a cambios en precio de los activos
financieros) y riesgo operacional (pérdidas frente a incidentes
operacionales). Cabe sefialar que Basilea | solo consideraba riesgo
de crédito (Tabla N° 4).

-

Estos riesgos pueden medirse por dos métodos, a saber:

a) modelo estandar: la CMF establece ponderadores para medir los
riesgos en los diversos items del balance del banco; y b) modelos
internos: el banco mide los riesgos en base a la informacién propia
de su institucion. Estas metodologias permiten medir lo que se
denomina Activos Ponderados por Riesgo (APR).

En Chile, por distintas razones, solo se aplica el modelo

estandar, lo cual no sélo se aparta de las mejores practicas
internacionales (modelos internos), sino que implica mayores
requisitos de capital, ya que la densidad de activos es mucho
mayor en Chile (la densidad se define como el valor total de los
activos ponderados por riesgos como proporcion del total de
activos). De este modo, el avanzar en modelos internos es un tema
pendiente en Chile.

Habida consideracion de lo anterior, dados los riesgos anteriores,
se establecen los siguientes requisitos:

a) Requerimiento minimo. 8% de los Activos Ponderados por
Riesgo (APR). Este capital debe constituirse en al menos 4,5%
con capital basico (CET1) y al menos 6,0% con la suma entre
capital basico y capital adicional nivel 1 (AT1), compuesto por
bonos perpetuos y acciones preferentes. El 2,0% restante
puede constituirse con capital nivel 2, equivalente a provisiones
voluntarias y bonos subordinados. Este requerimiento debe ser
cumplido en todo momento.
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2.6 BASILEA III

TABLA N° 4

Calendario de implementacion de Basilea Ill en Chile

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Riesgo de crédito Basilea | Basilea Il
Riesgo de mercado No aplica Basilea Il
Riesgo operacional No aplica Basilea Il
Colchodn Conservacion 0% 0,625% 1,25% 1,875% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
Pilar 1 Colchén Contraciclico 0% Inactivo Inactivo Activo 0,5% [1] 0,5% [1] 0,5% [1] 0,5% [1]
[0) 0, 0,
D-SIB 0% 0% /4 1/2 3/4 100% 100% 100%
del cargo del cargo del cargo del cargo del cargo del cargo
AT1 0% 0% 0,5% 1,0% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
. 0 o 15% de los | 30% de los | 65% de los | 100% de los | 100% de los | 100% de los
Descuentos de capital 0% 0%
descuentos | descuentos | descuentos | descuentos | descuentos | descuentos
Pilar 2 Primer Segundo . .
IAPE Vigente IAPE IAPE IAPE en regimen
. . Primer Segundo ILAAP
Pilar 2 ILAAP No aplica ILAAP ILAAP en régimen
. . /4 1/2 3/4 100%
Sl PR e epllicz del cargo del cargo del cargo del cargo
Pilar 3 Informacion al mercado No aplica Reporte Pilar 3 en régimen
Solo
LCR descalce 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Liquidez de plazos
NSFR No aplica 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100%

Fuente: Adaptado con modificaciones de CMF (2023), “Implementacidn de Basilea Il en Chile: Avances y Desafios Pendientes”, presentacién de Mauricio Larrain. [1] Cargo que regiria para esa fecha en
ausencia de modificaciones previas.
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b) Colchén de Conservacion de Capital. 2,5% de los APR en
diciembre de 2024 (Tabla N° 4). En aquellos casos que un banco
no cuente con capital para cumplir este colchdn, el regulador
impondra medidas tales como prohibir pago de dividendos, entre
otros, hasta que se recupere el nivel del colchon.

c) Colchén Contraciclico. Este requisito es establecido por el
Banco Central y, actualmente, es igual a 0,5% de los APR. El
objetivo es limitar la acumulacion de riesgos asociados al ciclo
econémico y, en lo mas reciente, se le emplea para establecer un
nivel positivo, el cual se desactiva en periodos de crisis con el fin
de incentivar la actividad crediticia.

d) Cargos Bancos Sistémicos. La CMF aplicard mayores cargos

de capital a las instituciones de mayor tamano por concepto del
potencial riesgo asociado a su nivel de operaciones y complejidad.
Actualmente, la CMF ha definido seis bancos como de importancia
sistémica, con cargos en régimen en el rango de 1,0% a 1,75% de
los APR, siendo el maximo legal de 3,5% (Tabla N° 5).

Cabe senalar que los niveles de los cargos sistémicos en Chile son
muy elevados respecto a los benchmarks internacionales. A modo
de ejemplo, el cargo sistémico de Santander Chile es 1,5%, cifra
que se compara con solo 1,25% para la matriz de Santander

en Espana.

-

Los cargos de capital por concepto de Pilar 1 implican requisitos
que pueden llegar a 16,5%, a lo que se suma hasta 4,0% por Pilar 2.

Pilar 2

El Pilar 2 de Basilea se refiere a la gestion de riesgos y al proceso
de evaluacion supervisora. En términos simples, este requisito
busca establecer a nivel de cada banco capital adicional que
permita cubrir los riesgos no cubiertos por Pilar 1. Esto, ya sea
porque el regulador considera que el riesgo de crédito es mayor
en un banco, por ejemplo, o porque el regulador considera la
existencia de riesgos adicionales -por ejemplo, riesgo reputacional.

En concreto, si el regulador considera que el banco esta
asumiendo demasiado riesgo, en relacion a su capital, puede
implementar cargos de capital adicionales de hasta 4% de los APR.
En enero de 2024, la CMF fij6 cargos individuales por Pilar Il a 9

de 17 bancos, ubicandose los requerimientos en el rango de 0,5%

a 2,0%, los cuales se haran exigibles a partir de junio de 2024 a
razon de 1/4 anual, hasta alcanzar 100% del cargo en junio de 2027
(Tabla N° 4).
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2.6 BASILEA III

Il. Liquidez

En materia de suficiencia de liquidez, los requisitos de Basilea se
resumen en los siguientes dos indicadores:

a) Razon de Cobertura de Liquidez (Liquidity Cover Ratio, LCR).
Este indicador mide las necesidades de liquidez en un escenario
estresado de corto plazo (30 dias) vis a vis los activos liquidos de
alta calidad para respaldar dichas necesidades de liquidez.

b) Razén de Necesidades de Financiamiento Estable (Net
Stable Funding Ratio, NSFR). Este indicador se define como el
cociente entre la cantidad de financiacion estable disponible y la
cantidad de financiacion estable requerida en un plazo de un ano.
Por financiacion estable disponible se entiende la proporcion de
recursos propios y ajenos que se espera que sean fiables en dicho
horizonte de tiempo (incluye depdsitos de clientes y financiacion
mayorista a largo plazo).
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Para estos indicadores, el ano 2022 comenzaron a imponerse
[imites regulatorios, exigiéndose un minimo de 100% para la Razdn
de Cobertura de Liguidez (LCR) y un minimo inicial de 60% para la
Razon de Financiamiento Estable Neto (NSFR), aumentando este
dltimo umbral en 10 puntos porcentuales al ano hasta llegar a
100% en enero de 2026 (Tabla N° 4).

Resumen y desafios pendientes

La implementacion gradual y anunciada de Basilea Il ha permitido
a la banca anticipar la incorporacion de mayores exigencias,
manteniendo una posicion soélida.

A diciembre de 2023, el indice de Adecuacién de Capital (IAC)
se ubico en 16,16% de los Activos Ponderados por Riesgo (APR),
guardando importantes holguras de mas de 5 puntos porcentuales

respecto del requerimiento regulatorio, que en ese momento era
de 10,47% (Grafico N° 21).




Existen diversos desafios asociados a la implementacién de
Basilea Ill en Chile, donde se destacan los siguientes:
a) implementacion de modelos internos; b) evaluar las diferencias

en los requisitos en Chile vis-a-vis otras economias, por ejemplo,
cargos sistémicos muy altos; ¢) implementacién de Pilar 2, y como
mejorar la medicidn de riesgos distintos de Pilar 1; y d) medir el
impacto de la implementacion de Basilea Ill en Chile, y evaluar
potenciales ajustes.

GRAFICO N° 21

Solvencia: indice de Adecuacién de Capital [
(Porcentaje de los APR)
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Fuente: Asociacion de Bancos en base a CMF.

[1] IAC = Patrimonio efectivo / Activos ponderados por riesgo (APR). Desde diciembre de 2021

los APR consideran riesgos de crédito, riesgo de mercado y riesgo operacional.

[2] Incluye el minimo regulatorio (8,00%), el buffer de conservacion de capital (1,875%) y los

cargos para bancos sistémicos (0,59%, promedio ponderado del sistema bancario).
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CAPITULO 2

Educaqién
-lnanclera
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Diagnostico

Es necesario educar para incluir: si bien 96%
de los hogares tiene una cuenta bancaria, el
nivel de educacion financiera es muy bajo en
comparacion con el resto de los paises de la
OCDE (Grafico N° 22).

GRAFICO N° 22
(Porcentaje de encuestados que responden correctamente)
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Fuente: OCDE, International Survey of Adult Financial Literacy (diversos afos) y Centro UC
Politicas Publicas (2017): “Estudio de alfabetizacion y comportamiento financiero en Chile”
(para Chile). Las preguntas pueden diferir levemente en las encuestas entre paises y en cada
ano de aplicacion de la encuesta.



Acciones de la banca

Hay cerca de treinta iniciativas de educacién financiera vigentes
ofrecidas por los bancos, a través de las cuales se ha atendido
a mas de 100 mil estudiantes de manera directa o indirecta,

180 docentes y mas de 250 mil emprendedores y pequenos
empresarios.

GRAFICO N° 23

S~

En cuanto a los grupos objetivo, el 48% de las iniciativas

vigentes estdn dirigidas al publico en general, el 24% a
emprendedores y pymes, y un 20% a estudiantes y docentes. EL 8%
restante esta destinado a otros grupos prioritarios, por ejemplo,
mujeres en condiciones de vulnerabilidad. Entre las herramientas
ofrecidas destacan las charlas, cursos y talleres (40%) y las
plataformas web (28%). La modalidad dominante es virtual (64%),
pero también hay acciones presenciales (12%) y de modalidad
hibrida (24%) (Grafico N° 23).

Caracterizacion de las iniciativas de educacion financiera

(Porcentaje del nimero de iniciativas)

a) Poblacién objetivo b) Tipo de herramienta ) Modalidad de implementacion

PYMES Y ; :
EMPRENDEDORES ~ \§ PUBLICO

- EN GENERAL
24%
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ESTUDIANTES
Y DOCENTES

20%

Fuente: Asociacion de Bancos en base a informacién entregada por los Bancos.
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2.7 EDUCACION FINANCIERA
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Mi Barrio Financiero

Para contribuir a la reduccion de las brechas en educacion
financiera, ABIF en conjunto a la Universidad de Chile creé Mi
Barrio Financiero, una plataforma web que pone a disposicion del
usuario una serie de herramientas y cursos.

La plataforma pone a disposicion de la ciudadania una serie

de cursos y herramientas practicas, incluyendo un planificador
financiero, un glosario, 34 videos cortos con consejos en materia
financiera organizados en torno a 4 productos basicos (medios de
pago, créditos, ahorro y seguros), ademas de cursos dirigidos a
grupos especificos.

50

Cursos:

Cursos para docentes

Es fundamental capacitar a los docentes en educacion financiera,

por el efecto multiplicador sobre sus alumnos. Por este motivo,

Mi Barrio Financiero esta capacitando a profesores de Ensefianza
Media en esta materia.

7.l SABERES
Y8 DOCENTES

ﬁ“mﬂ EE m* DHEGARRDLLO
PURRA EL MAGISTE RS0

Contenido del programa:

Modulo 1

Educacion financiera: conceptos basicos considerados
en el curriculum escolar.

Madulo 2

Entornos financieros bajo la mirada del aprendizaje
basado en problemas. El objetivo es que los docentes
analicen el sistema financiero, transmitiendo

los conocimientos a sus alumnos a través de
herramientas didacticas centradas en problemas a
resolver.

Mobdulo 3

Entornos financieros y vida cotidiana. El objetivo es
conectar la vida cotidiana con materias financieras
-por ejemplo, beneficios de un seguro contra
accidentes.

Maddulo 4

Educacion Financiera y dimension ciudadana. Se
busca relevar la conexion entre Educacion Financiera
y Ciudadana, en consistencia como temas como el
bienestar, la inclusion y la ética.




CURSO ﬁ\r
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nbra

Para emprendedaras
y emprendedores

Curso: Manos a la obra

Mds de 18 mil emprendedores se han inscrito a la fecha en el
curso Manos a la Obra, que entrega educacion financiera para
el emprendimiento en materias tales como elaboracion de flujos
de caja e inversion. De una muestra de 740 participantes se

' ¢

desprende que el curso mejora el desempeno en
preguntas estandares de educacion financiera, relativas a: Interés
Compuesto, Inflacion y Diversificacion.

Mddulos del programa:

» Modulo 2 Alternativas de financiamiento

» Mddulo 4 Ahorro e inversion
» Mddulo 6 Seguros
» Mddulo 8 Criterios de inversion

» Mddulo 10 Estados tributarios

Nota: ABIF Informa N° 202 para mds antecedentes.

)
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asociacion de bancos

MEMORIA

Hitos 2023

ASOCIACION DE BANCOS
E INSTITUCIONES FINANCIERAS

* HITOS 2023

»

CAPITULO 3




acienda del Senado
de Garantias Especiales

EL 16 de enero, la Asociacion de Bancos expuso ante la Comision de Hacienda del Senado
respecto al proyecto ley de Fondo de Garantias Especiales. Esta iniciativa propuso,
adicionalmente, un programa de apoyo para garantizar hasta el 10% de un crédito
hipotecario para personas que quierﬁciar su primera vivienda; y un programa de
garantias estatales para empresas de la construccion con ventas anuales entre 100 mil

Ministerio de Hacienda y ABIF anuncian medidas de
apoyo financierosa personas y PYMES

Un amplio paquete de medidas orientadas a apoyar a las personas y a las PYMEs, como
también a robustecer el sistema ba i0, anunciaron el Ministerio de Hacienda y la
Asociacién de Bancos e Institucionemieras (ABIF). Estas medidas fueron acordadas
tras realizar en conjunto un profundo andlisis de la coyuntura y las perspectivas de la
economia y el sistema financiero.

e
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JUNTOS X CHILE

MIL MILLONES PARA MIL HOGARES

Febrero

Marzo

Marzo

m Banca se suma a gremios empresariales

B> para apoyara los afectados por incendios

k

A raiz de los incendios de la reciente temporada de verano -que han consumido mas de
373 mil hectareas en la zona centro sur del pais, segun datos de CONAF, la Asociacion de
Bancos particip6 de distintas iniciativas de apoyo de las victimas de la emergencia, lo
que se suma a las diferentes acciones de las instituciones miembros del gremios con el
fin de ayudar eficientemente a las familias en la zona de catdastrofe.

m ABIF se adhiere a
B “La Semana Mundial del Dinero”
=

EL 20 de marzo comenz6 la undécima version de “La Semana Mundial del Dinero”, o
Global Money Week en inglés, con el lema “Planifica tu dinero, planta tu futuro”. Es un
evento liderado por la Red Internacional de Educacidn Financiera (INFE) que se celebra
anualmente para promover el aprendizaje de habilidades bdsicas en ninos y jovenes. En
esa oportunidad, la ABIF se adhirié con el objetivo de incentivar la educacién financiera.

m ABIF participa en dialogos con
:»" el ministro de Hacienda por un Pacto Tributario

El 21 de marzo, el presidente de la Asociacion de Bancos, José Manuel Mena, participd
de la primera ronda de conversaciones con el mundo privado que lidera el ministro de
Hacienda, Mario Marcel, y que surgieron como una instancia de didlogo tras el rechazo
a la idea de legislar sobre el proyecto de Reforma Tributaria que impulsa el Ejecutivo.
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HITOS ABIF 2023

m Presidente de ABIF expone
:“ en la Comision de Hacienda del Senado

El presidente de la Asociacién de Bancos (ABIF), José Manuel Mena, fue invitado

a exponer sobre la coyuntura financiera internacional ante los problemas ocasionados
por la caida de bancos regionales en EE.UU. y el banco Credit Suisse en Suiza, y sus
implicancias para Chile.

Marzo

m José Manuel Mena participa
B> COomo expositor en webcast de EY

Marzo
b

Con el fin de conversar en torno a la Ley Fintec, la consultora EY efectud el webcast
“Ley Fintec y Finanzas Abiertas: los proximos desafios de la industria financiera”,
instancia en la que participaron expertos de libre competencia y del drea financiera,
entre ellos el presidente de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF),
José Manuel Mena.

m Comienza curso “Educacion Financiera para una
;“ ciudadania democratica: De la teoria a la praxis escolar”

Abril

CURSO EN LINEA PARA DOCENTES,
PROFESIONALES DE LA EDUCACION ¥ i
ESTUDIANTES DE PEDADOGIA DE ULTIMO ARO

EDUCACION FINANCIERA En abril inici6 el curso “Educacion financiera para una ciudadania democratica: de la teoria
PARA UNA CIUDADANIA
DEMOCRATICA: DE LA TEORIA
A LA PRAXIS ESCOLAR

a la praxis escolar”, una iniciativa de la Asociacion de Bancos (ABIF) junto a la Facultad
de Economia y Negocios de la U. de Chile, que buscé entregar los fundamentos de la
educacion financiera de manera interdisciplinaria, generando dialogos y allanando el

) . . A . ! 2
IOOA TERMING: 25 OE 2U camino para su implementacion practica en los diversos niveles de la formacion escolar.
ONLINE TERMINO: 26 DE JUNIO
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HITOS ABIF 2023

ABIF se reunio con el Presidente
de la Republica Gabriel Boric

Como parte de los encuentros con los principales gremios nacionales, el Primer
Mandatario conversé en La Moneda con el directorio de ABIF sobre diversos temas de la

Mayo

industria que son de interés para la economia y para el desarrollo del pais.

17 ABIF participa en el
Chile Fintech Forum 2023

Mayo

El gerente general de la Asociacion de Bancos, Luis Opazo, formé parte del panel junto al
director ejecutivo de FinteChile, Angel Sierra, instancia en la que abordaron los desafios
que tendra la implementacioén de la Ley en nuestro pais.

ABIF y FEN se retdnen con emprendedoras

15 graduadas del curso “Manos a la Obra” 2023

Mayo

El presidente de la Asociacion de Bancos, José Manuel Mena, junto con el académico
Jaime Ruiz-Tagle, de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, y
director ejecutivo del proyecto Mi Barrio Financiero, conversaron con emprendedoras
graduadas del curso de Manos a la Obra para conocer cémo impactd esta iniciativa en
sus emprendimientos y sus finanzas.
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m Presentan Informe de Estabilidad Financiera
B8 Primer Semestre 2023

La Asociacion de Bancos (ABIF) organizé el webinar para la presentacion del Informe
de Estabilidad Financiera (IEF) confeccionado por el Banco Central. El documento da a

Mayo

conocer -de forma semestral- los sucesos macroeconémicos y financieros recientes que

podrian incidir en la estabilidad financiera del pais.

WEBINAR INFORME DE ESTAEILIDAD o En la instancia participé el presidente del gremio, José Manuel Mena, y la presidenta

FINANCIERA PRIMER SEMESTRE 2023 3 e . . .
del Banco Central, Rosanna Costa. Durante la transmision, la titular del Instituto Emisor

realizd una presentacion con los principales mensajes del informe.

m ABIF presenta ante Comision de Economia
}‘ del Senado sobre proyecto de ley que crea un registro

de deuda consolidada

Junio

El gerente general de la ABIF, Luis Opazo, presentd ante la comision de Economia del
Senado las observaciones del gremio al proyecto de ley que busca crear un Registro
de Deuda Consolidada. En la instancia también participd la presidenta de la Comision

J para el Mercado Financiero (CMF), Solagne Bernstein, y la coordinadora legislativa del
_SESION DE COMISION T

JOLETIM N° 1

PROYECTO CREA UN REGISTRO DE DEUDA. Ministerio de Hacienda, Consuelo Fernandez.

m Luis Opazo participa de la presentacion
s¥ de “Lidiar con la Deuda”, informe insignia del
Banco Interamericano del Desarrollo

Junio

El evento realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Facultad de
Negocios de la Universidad Adolfo Ibdnez (UAI), reunié personalidades del ambito
econémico como la Comision para el Mercado Financiero, académicos de la UAI,
economistas del BID; el gerente general de la ABIF, Luis Opazo; y al ministro de Hacienda,
Mario Marcel.
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Junio

Junio

Gerente General de ABIF participa
B> en sesion de Dialogos del Centro de Competencia UAI

El Centro de Competencia (CeCo) de la Universidad Adolfo Ibanez (UAI) albergd una
nueva sesion de Didlogos CeCo, cuyo objetivo se centré en discutir el estado del arte y
los principales desafios de los medios de pago en Chile, con el traspaso del denominado
modelo de tres partes a aquel denominado modelo de cuatro partes (M4P). Entre los
expositores y panelistas participaron el gerente general de la Asociacion de Bancos
(ABIF), Luis Opazo; el gerente general de Transbank, Patricio Santelices; el director de
estudios de la Camara de Comercio de Santiago, George Lever; el Country Manager de
VISA en Chile, Francisco Valdivia y el director ejecutivo de FinteChile, Angel Sierra.

N Banca refuerza apoyo a clientes
afectados por las inundaciones

Araiz de las recientes inundaciones causadas por el temporal de lluvias en la zona
centro sur del pais -las que han afectado a mas de 19 mil personas segun cifras del
Ministerio del Interior-, la Asociacion de Bancos (ABIF) activé distintas iniciativas de
apoyo a hogares, productores y pymes que se vieron damnificados, lo que se suma a las
diferentes acciones de las instituciones que componen el gremio, con el fin de ayudar
eficientemente a las familias en la zona de catastrofe.






HITOS ABIF 2023

11 ABIF premia a ganadoras
de concurso “Mujer Emprende”

En agosto concluyo el concurso online “Mujer Emprende: Manos a la Obra”, iniciativa
de la Asociacion de Bancos y la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de

Agosto

Chile que logré convocar a 17 mil inscritos. Con el objetivo de apoyar el emprendimiento
femenino a través de conocimientos y herramientas de educacién financiera que fueran
(tiles para su negocio, se premio6 a las primeras 10 emprendedoras que concluyeron con
éxito los médulos del curso.

La ceremonia se realiz6 en la sede de INACAP de Renca y contd con la participacion del
ministro de Hacienda, Mario Marcel, el presidente de la ABIF, José Manuel Mena y el
rector de INACAP, Lucas Palacios.
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LA ANTIGUA GUATEMALA, G

Agosto

Septiembre

m Asociacion de Bancos anuncia apoyo a clientes
:»" afectados por temporal en zona centro sur del pais

Debido al fuerte temporal de lluvias que azota la zona centro sur del pais, y tras
decretarse estado de catdstrofe a las regiones de 0’Higgins, Maule, Nuble y del Biobio

a consecuencia de las inundaciones y anegamientos - dejando aisladas a mas de 42 mil
personas seglun cifras del Ministerio del Interior-, la Asociacion de Bancos activo distintas
iniciativas de apoyo a hogares, productores y pymes que se vieron damnificados, lo que
se suma a las medidas que ha tomado cada institucion que componen el gremio.

m ABIF expone en seminario sobre derecho
B financieroen Guatemala

En representacion del gremio, el fiscal Juan Esteban Laval estuvo presente en el 42°
Congreso Latinoamericano de Derecho Financiero (COLADE) 2023 realizado en Guatemala
el 11y 12 de septiembre. En la oportunidad, el abogado fue parte del programa académico
del 12 de septiembre, exponiendo sobre la Responsabilidad por fraudes en el uso de
medios de pago: el caso de Chile y la experiencia comparada.

En la jornada ademads estuvieron presentes Pablo Marquez, Socio de la Firma de
Abogados Internacional ECIJA de Colombia; Carlos Zablah Socio Senior Signature Regional
Law Firm de El Salvador; Marina Olman-Pal, Shareholder de Greenberg Tauring de Estados
Unidos; entre otros profesionales del mas alto nivel en materia de derecho bancario y
financiero, intercambiando experiencias y conocimientos en torno a temas coyunturales y
de impacto para el sector financiero.
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Octubre

Octubre

m SPD y Ministerio Publico firman protocolo con Banco
:&‘ Estado y ABIF para la entrega de imagenes de delitos

Bajo el compromiso de prevenir la ocurrencia de delitos y mejorar los estandares de
seguridad del sector bancario, la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD) junto al
Ministerio Publico, el Banco Estado y la Asociacion de Bancos (ABIF), encabezaron la
firma de un protocolo que permitird agilizar la entrega de registros audiovisuales de
estas entidades al Ministerio Pdblico en caso de la ocurrencia de delitos al interior de
sus sucursales. Tras meses de trabajo se logrd sacar adelante este convenio, el cual
fue suscrito en el marco de la fuerza de tarea publico-privada con el sector levantada
en mayo del afo 2022, enfocada en mejorar los mecanismos de colaboracion entre
instituciones para una mejor y mayor seguridad en estos recintos.

m El gerente general de la Asociacion de Bancos,
:»" Luis Opazo, expone en Dialogo Regional de Politicas
para el Sector Financiero en Panama

Entre el 16 y 17 de octubre se desarroll6 en ciudad de Panama el Didlogo Regional de
Politicas para el Sector Financiero (BankLAC & CapiLAC) “Un sector financiero mas

resiliente, sostenible y competitivo para afrontar los retos del futuro”, evento organizado

por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Federacion Latinoamericana de
Bancos (Felaban).

En el encuentro, Luis Opazo, gerente general de la Asociacién Bancos (ABIF), particip
del panel “Una oportunidad para la inclusion financiera: sistemas de pagos minoristas
rapidos en América Latina y El Caribe”, entregando una mirada sobre la experiencia de
Chile y las condiciones necesarias para lograr una mayor inclusion y resiliencia.



Octubre

Octubre

16 ABIF participa de lanzamiento del Week
Inmobiliario de la Camara Chilena de la Construccion

EL 16 de octubre se dio inicio a la quinta version del Week Inmobiliario, organizado por
la Cadmara Chilena de la Construccién (CChC). EL evento contd con un conversatorio
realizado en el auditorio del gremio que tuvo un panel conformado por Matias Bernier,
gerente de Estudios de la Asociacion de Bancos (ABIF); Daniel Kiverstein, presidente del
Comité Inmobiliario de la CChC; y Maria Luisa de la Maza, directora de la Asociacion de
Desarrolladores Inmobiliarios (ADI).

de Diputados sobre Proyecto de Ley que establece
un beneficio tributario y extraordinario a la compra
de viviendas nuevas adquiridas con créditos con
garantia hipotecaria

ABIF expone ante Comision de Hacienda de la Camara

El presidente de la ABIF, José Manuel Mena, presentd ante la Comision de Hacienda de
la Camara de Diputados los aspectos cruciales a considerar en la discusion del Proyecto
de Ley que establece un beneficio tributario y extraordinario a la compra de viviendas
nuevas adquiridas con créditos con garantia hipotecaria.

En la instancia también participaron figuras como el ministro de Vivienda y Urbanismo,
Carlos Montes; la subsecretaria de Hacienda, Heidi Berner; el presidente de la Camara
Chilena de la Construccién (CChC), Juan Armando Vicuna; y la presidenta de la Camara de
Diputados, Gael Yeomans, entre otros.
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Octubre

Octubre

m Banca chilena firma acuerdo internacional
# con Espana para reforzar politicas de ciberseguridad

La Asociacion de Bancos (ABIF) firmé en octubre un Memorandum de Entendimiento
con el Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espana (INCIBE), para concretar un
trabajo colaborativo entre ambas organizaciones que permita avanzar en la prevencion
y el combate de fraudes cibernéticos. El acuerdo permitira el desarrollo de acciones

de formacion, especializacién de equipos, desarrollo de la industria de ciberseguridad,
fortalecimiento de I+D+i incluyendo colaboraciones publico-privadas.

El gerente general de la ABIF, Luis Opazo, destaco la alianza reconociendo que una de las
preocupaciones para la banca es el aumento de los ciberataques y amenazas, razén por
la cual se han desarrollado una serie de estrategias para enfrentarlos y mitigarlos.

e Con una gran convocatoria se lleva a cabo
:“ la primera edicion de Mi Pequenio Barrio Financiero

La iniciativa se enmarco en el Mes de la Educacion Financiera y permitié acercar
conceptos econémicos y comenzar a formar habitos financieros saludables a temprana
edad -como lo recomienda la OCDE- a un grupo de ninos y sus padres.

En la instancia desarrollada en las inmediaciones de la Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad de Chile, participaron Nancy Loyola, coordinadora de Mi Barrio
Financiero, Carolina Moreno, economista Senior de Abif, junto a ninos y ninas de diversas
edades, quienes acompanados de sus padres tuvieron un primer acercamiento a la
educacion financiera.



Octubre

Noviembre

m ABIF y FEN lanzan nuevo curso gratuito
;‘7‘ “Educacion Financiera para la Ciudadania”

En el marco del mes de la educacién financiera, la Asociacion de Bancos (ABIF) y la
Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la Universidad de Chile lanzaron el curso
“Educacion Financiera para la Ciudadania”, curso online y gratuito que busca difundir
conceptos de economia y finanzas personales para todas las personas.

El hito se realiz6 en INACAP sede Maipu y conto con la presencia de Jaime Ruiz-Tagle,
director ejecutivo de Mi Barrio Financiero; Lucas Palacios, rector de INACAP; la
Vicerrectora de la Sede Maipu, Mdnica Brevis; el vicepresidente del Banco Central, Pablo
Garcia; José Manuel Mena, presidente de la Abif; Victor Salazar, Vicerrector de INACAP

y Alejandro Puente, Coordinador de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda.

m ABIF participa en evento de Ciberseguridad
B8 del Banco HSBC

Por segundo ano consecutivo, la Asociacion de Bancos a través de la Virtual Task Force,
unidad especializada de prevencion de ataques cibernéticos del gremio, particip6 en el
evento “Higiene digital en los ecosistemas de pagos”, organizado por el Banco HSBC en
conjunto con la Cdmara de Integracion Chileno Mexicana (CICMEX).

El evento contd con la presencia del Secretario Ejecutivo del Comité Tactico del VTF, Juan
Downey, y tuvo como objetivo generar conciencia y accion en lideres y tomadores de
decisiones sobre los riesgos, patrones y recomendaciones en materia de ciberseguridad
asociada a los medios de pagos. En la cita participaron ademas Carlos Gonzalez, Regional
Head of GPS “Global Payments Solutions” LATAM de HSBC; Carolina Pizarro, Cybersecurity
Associate Director de Accenture.
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Noviembre

Noviembre

Noviembre

m ABIF participa en seminario
0S8 . . N
B> “ESG en el sector financiero: el rol de los gremios

5

EL 8 de noviembre, el presidente de la Asociacién de Bancos (ABIF), José Manuel Mena,
participo en el evento “ESG en el sector financiero: el rol de los gremios”. Una instancia
inédita organizada por la Universidad Adolfo Ibanez que reunié a especialistas para
debatir sobre el rol de las industrias en materia de ESG.

m ABIF y Banco Central organizan webinar “Informe de
# Estabilidad Financiera (IEF) Segundo Semestre 2023”

EL 9 de noviembre se llevd a cabo el webinar “Informe de Estabilidad Financiera (IEF)
Segundo Semestre 2023”, evento organizado por la Asociacion de Bancos (ABIF) y el
Banco Central, en el que participaron los presidentes de ambas instituciones: José
Manuel Mena y Rosanna Costa, respectivamente. En esa ocasion, ABIF destaco la
participacion activa de la banca en los programas de garantias especiales impulsados
por el gobierno.

m Asociacion de Bancos visita Armada de Chile

W= para conversar sobre materias de educacion financiera

3

El presidente de la Asociacion de Bancos, José Manuel Mena, junto al gerente general del
gremio, Luis Opazo, se reunieron con la Armada de Chile en Valparaiso para abordar los
desafios de educacion financiera.

En el encuentro, la ABIF presentd los diferentes programas desarrollados durante el ano en
esta materia y se acordd avanzar en un convenio entre ambas instituciones.



CF

Primera Sesién del Fero del
Sistema de Finanzas Ablertas
(FSFA)

Noviembre

Diciembre

. ABIF participa en Tercera Feria Laboral

Financiera Virtual /

Entre el 20 y 24 de noviembre se llevo a cabo de manera exitosa la Tercera Feria Laboral

Financiera organizada por el Instituto Guillermo Subercaseaux, cuyo objetivo principal
fue conectar al mundo financiero con estudiantes y titulados del organismo estudiantil,
mediante ofertas de_prdcticas profesionales y de empleo que favorezcan su desarrollo
profesional.

La Asociacion de Bancos (ABIF), estuvo presente a través de la intervencion del VTF con
la charla “Ciberseguridad y Proteccion de Datos”, desarrollada por Juan Downey, Oficial
de Seguridad de la Informacion de la ABIF. En ella planted aspectos relevantes sobre los
riesgos actuales y los.desafios de las iniciativas de gobierno en materia de proteccion
de datos personales.

ABIF participa en la primera sesion del Foro
del Sistema de Finanzas Abiertas junto a la CMF

EL 21 de diciembre, la Asociacion de Bancos, repre :Ior su gerente general,

Luis Opazo, y el gerente de Finanzas Abiertas, Leonardo Moseinco, participaron de la
primera sesion del Foro del Sistema de Finanzas Abiertas. Esta instancia, creada el 6 de
diciembre, que compone el gremio junto a otros representantes de las industriags, tiene
por objetivo colaborar con la CMF en el analisis y discusion de las-materias y-propuestas
relativas al Sistema de Finanzas Abiertas (SFA) establecido-en la Ley Fintec. |
Por parte de la CMF, la primera sesion conto con la a%‘istencia de la presidenta‘Solange

Berstein, la vicepresiden%emardita Piedrabuena y el Comisionado Augusto fgleéié?‘

N
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE -
Deloitte.

A los seiores Asociados y Directores
de Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G.

Opinién
Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados de Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G, y Filiales que comprenden

los estados de situacién financiera consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

En nuestra opinién, basado en nuestras auditorias y en el informe de otros auditores, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G. y Filiales al 31 de diciembre de 2023 y 2022
y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera
emitidas por el International Accounting Standards Board (“IASB").

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no auditamos los estados financieros de las coligadas BPO Advisors SpA y Servicios de Informacién Avanzada Comercial y
Financiera S.A., utilizados para su reconocimiento bajo el método de la participacién de dichas sociedades en estos estados financieros consolidados que representa
un 5,84% y un 5,67% del total de activos al 31 de diciembre de 2023 y 2022. Esos estados financieros fueron auditados por otros auditores, cuyo informe nos ha
sido proporcionado, y nuestra opinién, en lo que se refiere al monto de esa sociedad utilizados para su reconocimiento bajo el método de la participacién de dichas
sociedades, se basa Unicamente en el informe de esos otros auditores.

Base para la opinién

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas
se describen, posteriormente, en los pérrafos bajo la seccién "Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros consolidados” del presente
informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestras auditorias de los estados financieros consolidados se nos requiere ser independientes
de Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G. y Filiales y cumplir con las demas responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracién de Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G. y Filiales es responsable por la preparacién y presentacién razonable de los
estados financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el International Accounting Standards Board
("IASB"). Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control interno pertinente para la preparacién y presentacién razonable de
estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracién es requerida que evalle si existen hechos o circunstancias que, considerados como un todo,
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G. y Filiales para continuar como una empresa
en marcha al menos por los doce meses a partir del cierre del periodo que se reporta, sin limitarse a dicho periodo.
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Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados como un todo, estan exentos de representaciones incorrectas
significativas, debido a fraude o error, y emitir un informe del auditor que incluya nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto, pero no absoluto, nivel
de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectara
una representacion incorrecta significativa cuando ésta exista. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a fraude es mayor
que el riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacién, omisiones
intencionales, ocultamiento, representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la Administracién. Una representacion incorrecta se
considera significativa si, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrian influir el juicio que un usuario razonable realiza a base de estos estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile, nosotros:

= Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda la auditoria.

= |dentificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea, debido a fraude o error,
disefilamos y realizamos procedimientos de auditoria en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de pruebas, de la evidencia
con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados.

= Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en
las circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Asociacién. En consecuencia, no expresamos tal
tipo de opinidn.

Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la
Administracion, asi como evaluamos lo apropiado de la presentacién general de los estados financieros consolidados.

Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que, considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de
Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G. y Filiales para continuar como una empresa en marcha por al menos doce meses a partir del
cierre del periodo que se reporta, sin limitarse a dicho periodo.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la oportunidad y el alcance planificados de la auditoria y los
hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo, cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que identificamos durante nuestra
auditoria.

Santiago, Chile
18 de abril de 2024

Alberto Kulenkampff G.
RUT: 8.499.162-7
Socio
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Santiago, Chile
31 de diciembre de 2023 y 2022

Estados
FINancleros
Consolidados

ASOCIACION DE BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE CHILE A.G. Y FILIALES



BALANCE Y RESULTADOS

Estados Consolidados de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Nota 2023 2022
ACTIVOS M$ M$
Activo corriente
Efectivo y equivalente al efectivo (4) 6.894.711 7.879.526
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (5) 773.428 727646
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados (6) 33.022.399 31.285.779
Pagos anticipados - 14
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (7) 123.833 266.119
Impuestos por recuperar (15) 219.484 529171
Otros activos financieros (8) 232.461 185.007
Otros activos no financieros (14) 317.814 185.238
Total, activo corriente 41.584.130 41.058.500
Activo no corriente
Propiedades, plantas y equipos, neto 9) 3.979.068 3.925.509
Activos intangibles, neto (10) 775.869 464.327
Activos por derecho de uso 10.826 82126
Inversién en asociadas (11) 59.731 59,731
Inversidn en asociadas contabilizadas por el método de la participacion (12) 3.049.610 2.915.210
Activos por impuestos diferidos (15) 754182 784122
Plusvalia (13) 1.609.304 1.609.304
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes (7) 348.984 451,246
Otros activos no financieros (14) 53.653 49,625
Total, activo no circulante 10.641.227 10.341.200
Total, Activos 52.225.357 51.399.700

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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Estados Consolidados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Nota 2023 2022
PASIVOS Y PATRIMONIO MS$ M$
Pasivo corriente
Cuentas comerciales por pagar (16) 842.889 1.253172
Cuentas por pagar a empresa relacionadas (7) 123.833 172.834
Otras provisiones (17) 857,022 537574
Otras retenciones por pagar (18) 243179 256.309
Pasivos por impuestos (15) 230.683 -
Total, pasivo corriente 2.297.606 2.219.889
Pasivo no corriente
Provisién por beneficios a los empleados (19) 222.981 225.203
Obligaciones por derecho de uso 10.826 82126
Cuentas por pagar a empresa relacionadas no corriente (7) 348.984 521.543
Total, pasivo no corriente 582.791 828.872
Capital emitido 93.480 93.480
Ganancias acumuladas 48.257.459 43.940.874
Resultado del ejercicio 994.021 4.316.585
Total, patrimonio (20) 49.344.960 48.350.939
Total, Pasivos y Patrimonio 52.225.357 51.399.700

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.



BALANCE Y RESULTADOS

Estados Consolidados de Resultados Integrales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Nota 2023 2022
Estado de Resultados Integrales M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias (21) 6.587.324 6.739.185
Gastos de la operacién (22) (6.475.822) (6.429.845)
Margen Bruto 111.502 309.340
Gastos por beneficios a empleados (23) (4.850.469) (4.635.012)
Gastos por depreciaciéon y amortizacion (24) (352.077) (335.558)
Ingresos financieros (25) 2.804.304 3.969.045
Utilidad devengada por inversiones en asociadas (12) 639.879 347138
Dividendos ganados (1) 1.835 831
Diferencia de tipo de cambio (1.242) -
Resultado por unidades de reajuste (7) 151
Otros ingresos distintos de la operacién (26) 3.311.01 4,545,856
Resultado antes de Impuestos 1.664.736 4.201.791
Gastos por impuestos a las ganancias (15) (670.715) 114.794
Ganancias del ejercicio 994.021 4.316.585
Ganancias Atribuidas a:
Los propietarios de la controladora 994.021 4.316.585
Ganancias del ejercicio 994.021 4.316.585
Total, resultado integral 994.021 4.316.585
Resultados Integrales Atribuibles a:
Propietarios de la controladora 994.021 4.316.585
Total, resultado Integral 994.021 4.316.585

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio

Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2023 y 2022

Cuotas de Otras Resultados Resultado

Incorporacion Reservas Acumulados del Ejercicio

M$ M$ MS MS
Saldo inicial al 01 de enero de 2022 93.480 169.308 22.478.946 21.292.620 44.034.354
Imputacién resultado del ejercicio 2021 - - 21.292.620 (21.292.620) -
Ganancia del ejercicio - - - 4.316.585 4.316.585
Saldo al 31 de diciembre de 2022 93.480 169.308 43.771.566 4.316.585 48.350.939
Saldos iniciales al 1 de enero de 2023 93.480 169.308 43.771.566 4.316.585 48.350.939
Imputacién resultado del ejercicio 2022 - - 4,316.585 (4.316.585) -
Ganancia del ejercicio - - - 994.021 994.021
Saldo al 31 de diciembre de 2023 93.480 169.308 48.088.151 994.021 49.344.960

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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BALANCE Y RESULTADOS

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo

Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2023 y 2022

Flujos de Efectivo Procedentes de actividades de Operacion

Ganancias del ejercicio 994.021 4.316.585

Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional:

Ajuste por disminucién (incremento) en cuentas por cobrar de origen comercial (45.775) (258.746)
Ajuste por la disminucién (incremento) en otros activos 27692 239.982
Ajuste por incrementos (disminuciones) en cuentas por pagar de origen comercial (493.556) 949.771
Ajuste por incrementos (disminuciones) en otros pasivos 726.527 (6.463.897)

Cargos (abonos) que no representan flujo de efectivo:

Ajuste por gastos de depreciacién y amortizacién 352.077 335.558
Ajuste por gastos de provisiones 82178 112.846
Ajuste por gastos de impuestos a las ganancias 722193 (362.771)
Ajuste diferencia de cambio (349.346) 1.949.752
Ajuste utilidad devengada inversién en renta fija nacional (1.644.426) (3.106.045)
Ajuste utilidad devengada en inversiones en empresas relacionadas (691.522) (346.745)
Ajuste utilidad devengada inversién DAP (607.366) (358.932)
Bajas de activos - (33.236)
Otros movimientos que no representan flujo efectivo (69.060) (2.366)
Flujo de efectivo neto procedente de actividades de operacion (996.363) (3.028.244)

Flujos de Efectivo Neto Utilizados en Actividades de Inversion

Inversién en renta fija nacional 155132 (28.552.918)
Compras de propiedades, plantas y equipos e intangibles (717178) (659.460)
Inversidon en entidades relacionadas 573.594 (828.743)
Flujo de efectivo neto utilizados en actividades de inversion 11.548 (30.041.121)
Incremento Neto de Efectivo y Equivalente al Efectivo (984.815) (33.069.365)
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Principio del Ejercicio 7.879.526 40.948.891
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Final del Ejercicio 6.894.711 7.879.526

Las notas adjuntas forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2023 y 2022

La Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G., (en adelante la "Asociacion” o "ABIF") fue fundada el 4 de octubre de 1945.

Es una organizacién gremial con personalidad juridica y sin fines de lucro que agrupa a todos los bancos y financieras privados establecidos en el pais,
asi como a bancos extranjeros que mantienen en Chile oficinas de representacién. En la actualidad estd conformada por 15 bancos y por 3 oficinas de
representacion de bancos extranjeros.

Los objetivos bésicos de la Asociacién de Bancos estan definidos en sus estatutos de la siguiente manera:

= Estrechar vinculos de unién entre los asociados.

= Mantener relaciones con instituciones andlogas de otros paises.

= Estudiar e implementar procedimientos destinados a mejorar la accién de la banca en su labor de intermediacién financiera.

= Estudiar y coordinar medidas destinadas a prevenir y combatir fraudes, falsificaciones y adulteraciones de documentos.

= Establecer, operar y mantener servicios de interés comun que requieran sus asociados.

= Representar a sus asociados ante los poderes publicos.

= Y, en general, patrocinar todas aquellas medidas que permitan a las instituciones asociadas contribuir con mayor eficacia al incremento de la prosperidad
nacional.

Una descripcidn de las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de los estados financieros consolidados se presenta a continuacion. Tal
como lo requieren las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante NIIF), estas politicas han sido disefiadas en funcién a las NIIF vigentes
al periodo en que se emitieron los estados financieros consolidados, y ademas estas fueron aplicadas de manera uniforme a todos los ejercicios que se
presentan en estos estados financieros consolidados.

a) Base de preparacion y periodos contables

Los estados financieros consolidados de la Asociacion y sus Filiales, correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023 y 2022, han sido
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), que para estos efectos comprende las normas e interpretaciones
emitidas por el Internacional Accounting Standards Board o “IASB"

La Asociacion y sus Filiales han determinado sus principales politicas contables relacionadas a la adopcién de Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), considerando el siguiente orden de prelacién establecido en la norma:

= Normas e Interpretaciones del International Accounting Standards Board (IASB)
= A falta de norma o interpretacién aplicable especificamente, la Administracién considera:
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= Los requisitos u orientaciones de las normas e interpretaciones que traten asuntos relacionados o similares, o a falta de éstos, las definiciones, criterios de
reconocimiento y valorizacion de activos, pasivos, ingresos y gastos dentro del marco conceptual de las normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF)

= La Administracién de la Asociacién también considera los pronunciamientos mas recientes de otros comités normativos que utilicen un marco conceptual
similar a las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF) para crear principios contables, otra literatura contable o las practicas aceptadas por la
industria, siempre y cuando no estén en conflicto con las de informaciones anteriormente mencionadas.

Los presentes estados financieros consolidados fueron aprobados por el Directorio en sesién decimoquinta con fecha 18 de abril de 2024.

b) Declaracion de cumplimiento con NIIF

La Administracién de la Asociacién declara que, en la preparacién de estos estados financieros consolidados, ha dado cumplimiento a las normas contenidas
en las NIIF que le eran aplicables en los ejercicios comprendidos por los estados financieros consolidados indicados.

Los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 incorporan los estados financieros de la Asociacién de Bancos y de las sociedades
controladas (filiales) de acuerdo con NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” El control se obtiene cuando la entidad esté expuesta, o tiene derecho, a
rendimientos variables procedentes de su involucramiento en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre
ésta.

c) Bases de consolidacion

Los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 incorporan los estados financieros de la Asociacién de Bancos y de las sociedades
controladas (filiales) de acuerdo con NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” El control se obtiene cuando la entidad esté expuesta, o tiene derecho, a
rendimientos variables procedentes de su involucramiento en la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre
ésta.

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, resultados y flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de la Asociacion (Matriz)

y las sociedades filiales. Los efectos significativos de transacciones y resultados no realizados entre las sociedades que consolidan han sido eliminados. Dado
que la participacién en las filiales consolidadas es de 100%, los presentes estados financieros no presentan interés minoritario. Las sociedades filiales incluidas
en la consolidacién y sus porcentajes de participacion son los siguientes:
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Participacion Directa

e Indirecta
Sociedades 2023 2022
% %
Servicios ABIF SpA 100,00 100,00
Sistema Nacional de Comunicaciones Financieras S.A. 100,00 100,00

La Sociedad Filial Sistema Nacional de Comunicaciones Financieras S.A. (Sinacofi) se constituyé como sociedad anénima cerrada segun escritura publica del
29 de octubre de 1987. Dentro del objeto de la Sociedad se encuentra administrar el sistema computacional de comunicaciones financieras utilizado por los
bancos e instituciones financieras del pais.

La sociedad filial Servicios ABIF SpA, se constituyé como Sociedad Anénima Cerrada por escritura publica del 27 de abril de 1994. Con fecha 25 de junio de
2019, la Junta General de Accionistas acordd la transformacién de su figura actual como una Sociedad Anénima Cerrada modificando su especie o tipo social
por el de una Sociedad por Acciones denominada Servicios ABIF SpA.

d) Moneda funcional y conversion de moneda extranjera
d.1) Moneda de presentacion y moneda funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados de la Asociacién y sus Filiales se registran utilizando la moneda del entorno econémico
principal en que la entidad opera, y corresponde al peso chileno. Los estados financieros consolidados se presentan en miles de pesos chilenos, que
es la moneda funcional y de presentacién de la Asociacion.

d.2) Transacciones y saldos
Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional, utilizando los tipos cambios vigentes en las fechas de las transacciones.
Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera, que resultan de la liquidacién de estas transacciones y de la conversién a los tipos de cambios de
cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultado consolidado.
Los activos y pasivos en délares y en unidad de fomento han sido convertidos al peso chileno a los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de los
estados financieros consolidados, de acuerdo con el siguiente detalle:

83



BALANCE Y RESULTADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados (continuacion)

Unidad de Fomento (U.F.) 36.789,36 35.110,98
Délar Americano (USD) 87712 855,86

e) Efectivo y equivalente al efectivo
e.l) Efectivo y equivalente al efectivo

El efectivo y equivalente el efectivo, incluye el disponible en caja y cuentas corrientes bancarias, depdsitos a plazo en bancos e instituciones financieras
a corto plazo y Fondos Mutuos de renta fija, de gran liquidez, con un vencimiento original que no exceda de 90 dias desde la fecha de colocacién, ya
que estas forman parte habitual de los excedentes de caja y que se utilizan en las operaciones corrientes de la Asociacion y sus Filiales.

Las inversiones en depdsitos a plazo incluidas dentro del efectivo equivalente se valorizan a su costo amortizado.

e.2

~

Estado de flujos de efectivo

Para efectos de presentacion de los estados consolidados de flujos de efectivo método indirecto, éstos se clasifican en las siguientes actividades:
Actividades de Operacion: Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la Asociacidn y sus Filiales, asi como otras
actividades que no puedan ser clasificadas como de inversién o financiacion.

Actividades de Inversidn: Son las actividades de adquisicion, enajenacién o disposicion por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones
no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de Financiamiento: Son las actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio neto y de los pasivos de

cardcter financiero.
f) Propiedades, planta y equipos
Los Equipos, Sistemas Computacionales, Muebles y Utiles, Instalaciones y Bienes Raices se valorizaran de acuerdo con los criterios establecidos en NIIF 16,

Los bienes raices se valoran a su valor justo y de mercado y corresponden a gran parte del edificio de Nueva Costanera 4091, Vitacura, mas bodegas y
estacionamientos.

De acuerdo con lo anterior, los Equipos, Sistemas Computacionales, Muebles y Utiles se reconocen al costo, que corresponde a su precio de compra, menos
depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro.
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Adicionalmente al precio pagado por la adquisicién de cada elemento, el costo también incluye, en su caso, los siguientes conceptos:

= Los costos de ampliacién, modernizacién o mejora que representan un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia o un alargamiento de la vida util
de los bienes se capitalizan como mayor costo de los correspondientes bienes.

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos que aumentan la vida Util del bien, o su capacidad econdmica, se registran como mayor valor de
los respectivos bienes, con el consiguiente retiro contable de los elementos sustituidos o renovados.

Los costos posteriores periédicos de mantenimiento, repuesto y reparacion se registran directamente en resultados como costo del periodo en que se
incurren.

El activo fijo es dado de baja al momento de su enajenacién o cuando no se esperan futuros beneficios econémicos de su uso o disposicion. Cualquier
utilidad o pérdida que surge de este hecho (calculada como la diferencia entre el valor neto de venta y el valor libro del activo) es incluida en el estado de
resultado en el ejercicio en el cual ocurre.

La depreciacidn se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo de un activo, u otro monto que se sustituye por el costo, menos su valor
residual.

La depreciacion es reconocida en resultado en base al método de depreciacion lineal sobre las vidas Utiles estimadas de cada parte de una propiedad,
planta y equipo, puesto que estas reflejan con mayor exactitud el patrén de consumo esperado de los beneficios econédmicos futuros relacionados con el
activo. Los activos arrendados serdn depreciados en el periodo mas corto entre el arrendamiento y sus vidas Utiles, a menos que sea razonablemente seguro
que la Asociacién y/o Filiales obtengan la propiedad al final del periodo de arrendamiento. Los terrenos no se deprecian.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son los siguientes:

Vidas utiles
Concepto estimadas
Edificios 20 a 60 afos
Maquinarias y equipos 3 a6 afos
Muebles y utiles 3 a7afos
Instalaciones 3 a6 afos
Equipos computacionales 3 a4afos
Base de datos 3 a15afios
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g) Activos Intangibles distintos de la plusvalia

Los Activos intangibles corresponden principalmente a programas informaticos adquiridos a terceros, los cuales se registran a su valor de costo de
adquisicién, menos su correspondiente amortizacién acumulada y menos las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Los softwares computacionales estandares o a la medida adquiridos por la Asociacién y sus Filiales a terceros se amortizan en base al método lineal,
considerando una vida util de 3 a 4 afios.

En el caso de software desarrollado internamente, éstos se consideran gastos del ejercicio en que se incurren, y se incluyen en el rubro gastos de Tecnologias
de Informacioén, Outsourcing y Asesorias del estado consolidado de resultados integrales por naturaleza.
h) Activos Intangibles (plusvalia)

El Goodwill o plusvalia representa el exceso del costo de adquisicién sobre el valor razonable de la participacion de los activos netos identificables de la
afiliada adquirida en la fecha de la adquisicion.

El Goodwill reconocido por separado se somete a pruebas por deterioro de valor anualmente, o con mas frecuencia, si existen hechos o acontecimientos que
indiquen un potencial indicio por deterioro y, se valora por su costo menos pérdidas acumuladas por deterioro.
i) Deterioro de activos fijos y activos intangibles

Anualmente se revisan los activos en cuanto a su deterioro, a fin de verificar si existe algun indicio que el valor libro no puede ser recuperable. Si existe dicho
indicio, el valor recuperable del activo se estima para determinar el alcance del deterioro (de haberlo). En caso de que el activo no genere flujo de caja que

sea independiente de otros activos, la Asociacidn y sus Filiales determinaran el valor recuperable de la unidad generadora de ingreso a la cual pertenece el
activo. Se somete a prueba de deterioro anual todo activo intangible con una vida util indefinida en cuanto se deterioré en forma anual y cada vez que exista un
indicio que el activo pueda verse deteriorado, para el caso de activos con vida util definida.

El valor recuperable es el valor mas alto entre el precio de venta menos los costos de vender y el valor en uso. La NIC 36 establece que el valor en uso es el
cdlculo del valor recuperable del activo que se determina a partir de los flujos de efectivo proyectados de los beneficios que generaria ese activo y convertirlo a
valor presente.

j) Instrumentos financieros

La NIIF 9 entrd en vigencia a contar del 1 de enero de 2020, en reemplazo de la NIC 39,

Bajo este nuevo enfoque se sustituyeron las cuatro categorias de clasificacion de la NIC 39 por las tres categorias siguientes:

= Costo amortizado, si los activos financieros se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es obtener flujos de efectivo contractuales, los
instrumentos financieros son reconocidos inicialmente a su valor de costo y luego son medidos a su valor justo mas costos de transaccién directamente
atribuibles.
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= Valor razonable con cambios en otro resultado integral, si los activos financieros se mantienen en un modelo de negocio cuyo objetivo se logra obteniendo
flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos financieros; o

= Valor razonable con cambios en resultados, categoria residual que comprende los instrumentos financieros que no se mantienen bajo uno de los dos
modelos de negocio indicados anteriormente, incluyendo aquellos mantenidos para negociar y aquellos designados a valor razonable en su reconocimiento
inicial.

k) Beneficios a los empleados
k.1) Vacaciones del personal

La Asociacion y sus filiales reconocen el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo. Este beneficio corresponde a todo el
personal y equivale a un importe fijo segun los contratos particulares de cada trabajador. Este beneficio es registrado a su valor nominal.

k.2) Indemnizaciones por aios de servicio (PIAS)
Los costos contractuales por beneficios a empleados que califican conforme a la NIC 19 “Beneficio a Empleados’, se refieren a las provisiones para
indemnizacién por afios de servicio, los cuales se determinan a través de célculo contractual, reconociéndose el gasto y las obligaciones sobre base
devengada.
1) Provisiones

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Estas provisiones se reconoceran en el balance cuando se
cumplen los siguientes requisitos en forma copulativa:

= Sea una obligacién actual como resultado de hechos pasadosy;
= A la fecha de los estados financieros consolidados sea probable que la Asociacién tenga que desprenderse de recursos para pagar la obligacién y;

= Cuando la cuantia de estos recursos pueda medirse de manera fiable.

m) Clasificacion de activos y pasivos en corriente y no corriente

En el Estado de Situacién Financiera consolidado adjunto, los saldos se clasifican en funcién de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con
vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes, | os de vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que exista obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion de la
Asociacién y sus Filiales, mediante contratos de crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, se clasifican como pasivos a largo
plazo.
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n) Capital social

El capital social estd representado por acciones ordinarias de una sola clase y un voto por accién.

La Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G. en su calidad de asociacién gremial no estd sujeta a la obligacién de pago de dividendos
minimos.

o) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su costo amortizado.

p) Uso de estimaciones

En la preparacion de los estados financieros consolidados se han utilizado determinadas estimaciones realizadas por la Gerencia, para cuantificar algunos de
los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellos. Estas estimaciones se refieren basicamente a la vida Gtil de propiedades,
planta y equipo, evaluacién de deterioro de activo de larga vida, provisiones por contingencias y el registro de provisiones por indemnizacién de afios de
servicios.

p.1) Calculo de depreciacién, amortizacion y estimacion de vidas utiles

Tanto los activos fijos como los activos intangibles con vida util definida son depreciados y amortizados linealmente sobre la vida util estimada. Las
vidas utiles han sido estimadas y determinadas, considerando aspectos técnicos, naturaleza del bien, y estado de los bienes.

p.2) Deterioro de activos tangibles e intangibles

A la fecha de cierre de cada afio, o en aquella fecha en que se considere necesario, se analiza el valor de los activos para determinar si existe algin
indicio de que dichos activos hubieran sufrido una pérdida por deterioro. En caso de que exista algun indicio se realiza una estimacién del monto
recuperable de dicho activo para determinar, en su caso, el importe del deterioro que sea necesario reconocer.

p.3) Litigios y contingencias

En caso de existir litigios y contingencias la Asociacidn y sus filiales deberan evaluar periédicamente la probabilidad de pérdida de sus litigios y
contingencias de acuerdo con las estimaciones realizadas por sus asesores legales.

q) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

El impuesto a la renta registrado en el estado de resultado consolidado del afio comprende el impuesto a la renta corriente e impuesto diferido. El impuesto a
la renta e impuesto diferido se reconocen directamente en el estado de resultados consolidado, excepto para aquellas partidas que se reconocen directamente
en patrimonio, caso en el cual el efecto del impuesto se reconoce también en patrimonio.

88



-

La Asociacion de Bancos es una asociacién gremial sin fines de lucro que cumple con todas sus obligaciones tributarias las cuales se resumen en el pago de
impuestos a la renta por los ingresos afectos a este impuesto, los cuales se calculan de acuerdo con el tratamiento tributario de los ingresos no constitutivos
de renta, rentas exentas y rentas afectas; en este Ultimo caso se incluyen los intereses por depdsitos a plazo, los ingresos por arriendos y las asesorias
gerenciales y contables.

El impuesto a la renta corriente es el impuesto esperado por pagar para el afio, calculado usando las tasas vigentes a la fecha del balance y considera también
cualquier ajuste al impuesto por pagar relacionado con afos anteriores.

El impuesto diferido es calculado usando el método del balance, produciéndose consecuentemente diferencias entre el valor libro de los activos y pasivos
reportados para propésitos financieros y los montos usados para propdsitos tributarios. Los montos de impuestos diferidos estan basados en la forma en que
se espera que se realicen los valores libros de los activos y pasivos usando las tasas vigentes o sustantivamente vigentes a la fecha del balance general.

Un activo por impuesto diferido por pérdidas tributarias se reconoce sélo hasta el punto en que es probable que la entidad genere futuras utilidades tributarias.
Los activos por impuesto diferido se reducen hasta el punto en que ya no es probable que se realice el beneficio relacionado.

r) Activos con restricciones

Corresponden a saldos en cuentas corrientes e inversiones en depdsitos a plazo aportados por los bancos asociados, con el objetivo de realizar diversos
estudios sectoriales en materias econdmicas especificas, asi como auditorias de evaluacién de proveedores y en materias de tecnologia.

s) Reconocimiento de ingresos, gastos operacionales y financieros

La Asociacion y sus Filiales reconocen los ingresos cuando el importe de los mismos se puede medir con fiabilidad y es probable que los beneficios
econdmicos futuros vayan a fluir a la entidad, Segun la IFRS 15, los ingresos se reconocen por un monto que refleja la contraprestacion a la que la entidad
espera tener derecho a cambio de transferir el control de bienes o la prestacién de servicios a un cliente.

La norma requiere que las entidades apliquen mayor juicio, tomando en consideracién todos los hechos y circunstancias relevantes al aplicar cada paso del
modelo a los contratos con sus clientes. La norma también especifica la contabilidad de los costos incrementales derivados de la obtencién de un contrato y
los costos directamente relacionados con el cumplimiento de un contrato.

En lo principal el modelo establece los siguientes cinco pasos.

i. ldentificar el contrato con el cliente.

ii. Identificar las obligaciones de desempefio del contrato.

iii. Determinar el precio de transferencia.

iv. Distribuir el precio de la transaccién en las obligaciones de desempefio y

v. Reconocer el ingreso cuando (o en la medida en que) la entidad satisface la obligacién de desempefio.
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Los costos de los contratos se reconocen como gasto sobre base devengada en el periodo o ejercicio en el cual se ejecuta el contrato con el cual estos costos
se relacionan.

Los ingresos por servicios se reconocen en el periodo en que se realizan y su grado de avance esta de acuerdo con el reconocimiento de los ingresos del
periodo.

t) Inversiones en asociadas o coligadas valorizadas al costo histérico NIC 27 - Asociacion de Bancos

Las participaciones en asociadas sobre las que la Asociaciéon de Bancos posee una inversion, pero no tiene el control ni influencia significativa, se registran

siguiendo el método del costo histérico, de acuerdo con los criterios descritos en la Norma Internacional de Contabilidad N° 27 (NIC 27).

u) Inversiones en asociadas o coligadas valorizadas utilizando el método de la participacion - Filial Servicios de Informacion Avanzada Comercial
y Financiera

Asociadas son todas las entidades sobre las que la Sociedad ejerce influencia significativa pero no tiene control, lo cual generalmente estd acompanado

por una participacién de entre un 20% y un 50% de los derechos de voto. Las inversiones en asociadas se contabilizan por el método de participacién e
inicialmente se reconocen por su costo. La inversion de la Sociedad en asociadas incluye el Goodwill o plusvalia comprada identificada en la adquisicién, neto
de cualquier pérdida por deterioro acumulada.

La participacion de la Sociedad en las pérdidas o ganancias posteriores a la adquisicion de sus coligadas o asociadas se reconoce en resultados, y su
participacién en los movimientos patrimoniales posteriores a la adquisicién que no constituyen resultados, se imputan a las correspondientes reservas de
patrimonio (y se reflejan segtin corresponda en el estado consolidado de resultados integrales). Cuando la participacién de la Sociedad en las pérdidas de una
coligada o asociada es igual o superior a su participacién en la misma, incluida cualquier otra cuenta a cobrar no asegurada, la Sociedad no reconoce pérdidas
adicionales, a no ser que haya incurrido en obligaciones o realizados pagos en nombre de la coligada o asociada.

Las ganancias o pérdidas en coligadas o asociadas se reconocen en el estado consolidado de resultados.

2.1) Nuevos Pronunciamientos Contables

2.1.1) Las siguientes Nuevas NIIF y Enmiendas a NIIF han sido adoptadas en estos estados financieros consolidados.
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Nuevas NIIF

NIIF 17, Contratos de Seguros

Fecha de aplicacion obligatoria

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

| ¢

Enmiendas a NIIF

Revelacién de Politicas Contables (enmiendas a NIC 1y NIIF - Declaracién
Practica 2)

Fecha de aplicacion obligatoria

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Definicion de Estimaciones Contables (enmiendas a NIC 8)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Impuesto Diferido relacionado a Activos y Pasivos que se originan de una
Sola Transaccién (enmiendas a NIC 12)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023.

Reforma Tributaria International - Reglas Modelo Pilar Dos (enmiendas a NIC 12)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2023

La aplicacion de NIIF 17 y de estas Enmiendas no ha tenido un efecto significativo en los montos reportados en estos estados financieros consolidados.

2.2.1) Las siguientes Enmiendas han sido emitidas pero su fecha de aplicacién ain no esta vigente:

Enmiendas a NIIF

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente (enmiendas a NIC 1)

Fecha de aplicacion obligatoria

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2024.

Pasivo por arrendamiento en una venta con arrendamiento posterior
(enmiendas a NIIF 16)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2024.

Pasivos no corrientes con convenios de deuda (enmiendas a NIC 1)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2024.

Acuerdos de Financiacién de Proveedores (enmiendas a NIC 7y NIIF 7)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2024.

Falta de Intercambiabilidad (enmiendas a NIC 21)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2025.

Modificaciones a las normas de sostenibilidad (SASB) para mejorar
su aplicabilidad internacional

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2025.
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NOTA 3 - CAMBIOS CONTABLES

Durante el ejercicio 2023 la Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G. y sus filiales no han efectuado cambios contables respecto a sus
estados financieros consolidados del afio anterior.

NOTA 4 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

4.1) La composicion del efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Clases de efectivo y equivalente al efectivo 2023 2022

M$ M$S
Saldo en efectivo 3.335 1.532
Saldo en cuentas corrientes bancarias 639.003 921.971
Saldos en depdsitos a plazo 6.243.948 6.954.892
Saldos en caja corredor 8.425 1130
Total 6.894.711 7.879.526
Clases de efectivo y equivalente al efectivo por origen 2023 2022

MS Ms
Saldo en efectivo y equivalente al efectivo en pesos chilenos 6.893.837 7.871.307
Saldo de efectivo y equivalente al efectivo en moneda extranjera 874 8.219
Total 6.894.711 7.879.526
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4.2) La composicién del equivalente de efectivo por inversiones en depdsitos a plazo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Capital Fecha Tasa Intereses

Entidad Moneda Invertido vencimiento Interés Devengados

MS % M$
Banco Chile $ 10.164 22-01-2024 0,59% 18 10.182
Banco Chile $ 33117 22-01-2024 0,60% 586 331.703
Banco Chile $ 11.069 10-01-2024 0,62% 46 1nns
Banco Chile $ 24,570 29-01-2024 0,61% 10 24,580
Banco Chile $ 40.879 10-01-2024 0,62% 169 41.048
Banco Chile $ 324.308 03-01-2024 0,64% 1.868 326.176
Banco Chile $ 328.223 10-01-2024 0,63% 1.379 329.602
Banco Chile $ 530.897 10-01-2024 0,72% 2.548 533.445
Banco Chile $ 130.897 10-01-2024 0,72% 628 131.525
Banco Chile $ 89.238 15-01-2024 0,95% 290 89.528
Banco Chile $ 315.926 22-01-2024 0,95% 644 316.570
Banco Chile $ 4.31 12-02-2024 4,02% 138 4.449
Banco Chile $ 207.827 17-01-2024 0,70% 630 208.457
Banco Chile $ 900.000 25-01-2024 0,68% 1.020 901.020
Banco Chile $ 302.073 09-01-2024 0,79% 1.740 303.813
Scotiabank $ 300.000 04-01-2024 0,74% 2.350 302.350
Scotiabank $ 100.000 04-01-2024 0,74% 783 100.783
Scotiabank $ 70.000 11-01-2024 0,74% 432 70.432
Scotiabank $ 300.000 08-01-2024 0,74% 1.850 301.850
Scotiabank $ 250.000 18-01-2024 0,74% 110 251110
Scotiabank $ 130.000 25-01-2024 0,74% 334 130.334
Scotiabank $ 300.000 25-01-2024 0,74% 770 300.770
BCI $ 450.000 04-01-2024 0,67% 1.005 451,005
Santander $ 75.000 08-01-2024 0,56% 84 75.084
BCI $ 45,000 04-01-2024 0,67% 50 45,050
Scotiabank $ 300.000 01-02-2024 0,71% 213 300.213
Scotiabank $ 130.000 01-02-2024 0,71% 92 130.092
Santander $ 15.000 22-01-2024 0,54% 8 15.008
Banco Chile $ 206.420 25-01-2024 0,68% 234 206.654
Total 6.222.919 21.029 6.243.948
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Capital Fecha Intereses

Entidad Moneda Invertido Vencimiento Devengados

M$ Ms
Banco Chile $ 9.200 20-01-2023 0,90% 28 9.228
Banco Chile $ 298.740 20-01-2023 0,95% 946 299.686
Banco Chile $ 292.920 17-02-2023 1,90% 1m3 294.033
Banco Chile $ 9.920 09-01-2023 1,83% 155 10.075
Banco Chile $ 392.458 25-01-2023 0,95% 621 393.079
Banco Chile $ 370.833 09-01-2023 1,86% 5.863 376.696
Banco Chile $ 370.833 09-01-2023 1,86% 5.863 376.696
Banco Chile $ 357.917 16-01-2023 1,92% 5104 363.021
Banco Chile $ 376.109 25-01-2023 0,95% 596 376.705
Banco Chile $ 376109 25-01-2023 0,95% 596 376.705
Banco Chile $ 46.142 19-01-2023 0,95% 161 46.303
Santander $ 296.253 30-01-2023 0,83% 154 296.407
Santander $ 275.723 25-01-2023 0,84% 386 276.109
Banco BCI $ 295.833 03-01-2023 0,90% 3.009 298.842
Banco BCI $ 389.676 20-01-2023 1,90% 4,939 394.615
Banco BCI $ 372.375 23-01-2023 1,82% 4179 376.554
Scotiabank $ 300.000 24-01-2023 0,98% 3218 303.218
Scotiabank $ 300.000 24-01-2023 0,98% 3218 303.218
Scotiabank $ 300.000 23-01-2023 0,98% 3234 303.234
Scotiabank $ 300.000 23-01-2023 0,98% 3234 303.234
Scotiabank $ 260.000 24-01-2023 0,98% 2789 262.789
Scotiabank $ 185.000 10-01-2023 0,98% 844 185.844
Scotiabank $ 185.000 10-01-2023 0,98% 904 185.904
Scotiabank $ 180.000 17-01-2023 0,98% 999 180.999
Scotiabank $ 180.000 17-01-2023 0,98% 1058 181.058
BCI $ 180.000 10-01-2023 0,97% 640 180.640
Total 6.901.041 53.851 6.954.892
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NOTA 5 - DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

S~

Entidades Financieras 774192 633.420
Otros - 94.990
Estimacion Deudores Incobrables (764) (764)
Total 773.428 727.646

Al 31 de diciembre 2023, en la Asociacién de Bancos y sus filiales el plazo de pago otorgado a los clientes es de un maximo de 60 dias y las cuentas no generan

intereses ni reajustes. Considerando los plazos, su valor nominal no difiere del valor razonable.

A juicio de la Administracidn los montos netos registrados en este rubro al 31 de diciembre de 2023 son totalmente recuperables, dado que no se presenta

evidencia de deterioro.

NOTA 6 - ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

Detalle 2023 2022

MS M$
Inversion en bonos de renta fija nacional 23.848.916 25.310.848
Inversion depdsitos a plazo 3.041.602 3.063.076
Inversién depésitos a plazo USD * 6.131.881 2.911.855
Total 33.022.399 31.285.779

(*) Corresponde a pagos efectuados por Servicios de Informacién Avanzada Comercial Financiera S.A., segun se sefala en nota 21, los cuales se encuentran con uso restringidos hasta las fechas de pagos

sefialadas. Cabe sefalar que, durante 2022, de acuerdo a convenio de depdsito complementario, se realizé la liberacidon de pagos generados en 2021 por M$3.375.023.
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6.1) La composicion de la inversion al 31 de diciembre de 2023:

Tir Monto Fecha Valor

Corredor Nemotécnico Nominal VAV Compra Invertido Duracion Vencimiento Mercado
Ms M$

BCI DAP CLP $ 0,5 364 19-12-2024 3.000.773
SANTANDER DAP USD usD 0,2 15 10-01-2024 3.113.950
SANTANDER DAP USD USsD 0,2 15 10-01-2024 3.017.931
SECURITY BESVA-H 9.000 UF 4,7351 4,7351 55.780 1,102 15-02-2026 55.180
SECURITY BCENC-J 2.000 UF 3,9608 3,9608 43.373 2,791 15-10-2029 42.503
SECURITY BAGRS-D 6.500 UF 3,7192 3,7192 193.699 3,985 01-09-2032 198.682
SECURITY BNTRA-D 5.000 UF 3,5920 3,5920 189.906 3,686 15-12-2027 188.611
SECURITY EST2050108 14.810 UF 5,0444 5,0444 160.841 1,933 01-01-2028 159.231
SECURITY BMGAS-F 2.000 UF 6,1291 6,1291 5.080 0,333 01-08-2024 5.023
SECURITY BANDI-B2 10.000 UF 4,0000 4,0000 86.074 1,41 01-06-2026 84.719
SECURITY BCGET-D 5.000 UF 4,282 41282 120.372 3,272 10-09-2030 119185
SECURITY BQUIN-F 1.000 UF 3,8503 3,8503 30.429 4,176 01-06-2032 30.766
SECURITY BCGEI-I 4,500 UF 4,211 4,211 171,588 2,701 11-08-2029 170.331
SECURITY BTP0450326 5.000.000 $ 5,4145 5,4145 4.912 2,058 01-03-2026 4,989
SECURITY BMGAS-B1 2.000 UF 6,0384 6,0384 6.917 0,414 01-09-2024 17277
SECURITY BMGAS-D2 10.000 UF 3,9272 3,9272 391.980 2,274 01-06-2026 390.890
SECURITY UBBV-A1203 10.000 UF 3,9327 3,9327 111.987 2,079 01-12-2027 109.930
SECURITY BAGRS-L 5.000 UF 3,5100 3,5100 183.772 4,408 01-09-2028 177602
SECURITY BCAJAH0418 7500 UF 6,3135 6,3135 137.652 0,754 05-04-2025 134.875
SECURITY BINDE-F 5.000 UF 6,5282 6,5282 182.485 0,749 01-10-2024 178.846
SECURITY UBCIS11205 5.000 UF 3,9188 3,9188 80.014 3,638 01-12-2030 78.400
SECURITY BCGEI-M 4,500 UF 5,274 5,274 105.689 1,148 01-12-2025 106.525
SECURITY BCHIAZ0613 9.000 UF 3,56974 3,56974 327.868 2,792 01-12-2026 332.060
SECURITY BTSUR-K 4,000 UF 3,7000 3,7000 102.778 3,714 30-05-2031 102.424
SECURITY BSTDW11218 1.000 UF 4,5698 4,5698 36.509 1,407 01-05-2025 35.350
SECURITY BBNSAD1015 11.000 UF 4,0101 4,0101 408.292 1,709 01-10-2025 401.072
SECURITY BCHIBL1115 3.000 UF 3,6000 3,6000 110176 2,733 01-11-2026 108.844
SECURITY BESTQ50816 4,500 UF 3,5400 3,5400 162.654 2,480 01-08-2026 165.431
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Tir Monto Fecha Valor

Corredor Nemotécnico Nominal VAV Compra Invertido Duracion Vencimiento Mercado

Ms M$
SECURITY BTU0190930 7.000 UF 2,2923 2,2923 254.849 6,262 01-09-2030 253104
SECURITY BTP0470930 40.000.000 $ 5,4099 5,4099 39.599 5,701 01-09-2030 39194
SECURITY BFORU-BQ 1.000 UF 5,4032 5,4032 35.672 1,626 01-09-2025 35.781
SECURITY BSECS-15A1 3.500 UF 5,7557 5,7557 981161 8,129 01-04-2050 87.483
SECURITY BBNSAS0420 10.000 UF 3,9327 3,9327 356.947 1,759 09-10-2025 350.971
SECURITY BCNOCJ0820 1.000 UF 4,6000 4,6000 35.442 1,593 10-08-2025 35.065
SECURITY BBCIO31220 200.000.000 $ 6,1800 6,1800 172.695 3,705 01-12-2027 179.220
SECURITY BINTAC0620 11.500 UF 4,8526 4,8526 411.351 1,412 01-06-2025 401.624
SECURITY BCNOCY1121 10.000 UF 4,0300 4,0300 355.186 2,356 18-05-2026 343.557
SECURITY BBNSAP0919 11.000 UF 3,6122 3,6122 385.327 2,637 01-09-2026 378.480
SECURITY BESTS80517 3.000 UF 6,3834 6,3834 111.244 0,334 01-05-2024 109.665
SECURITY BBIC750219 2.000 UF 3,2783 3,2783 68.745 5,619 01-02-2030 71.292
SECURITY BTP0501028 25.000.000 $ 5,4000 5,4000 23.413 4,236 01-10-2028 24.962
SECURITY BSTDW31218 15.000 UF 3,5700 3,56700 547.874 2,380 01-06-2026 527952
SECURITY BBCIO11220 300.000.000 $ 6,0900 6,0900 274.673 1,875 01-12-2025 284.608
SECURITY BCNOBV0719 2.500 UF 4,6542 4,6542 89.489 1,528 20-07-2025 88.701
SECURITY BITA-V1212 7.000 UF 3,6312 3,6312 264.884 3,678 01-12-2027 260.292
SECURITY BBIC670316 10.000 UF 3,5665 3,56665 372.019 3,014 01-03-2027 365.703
SECURITY BBNSAF1016 10.000 UF 3,4700 3,4700 362.308 3132 01-04-2027 357177
Sub-total 16.716.230
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Tir Monto Fecha Valor

Corredor Nemotécnico Nominal VAV Compra Invertido Duracion Vencimiento Mercado
Ms M$

Saldo Anterior 16.716.230
SECURITY BCHIELO717 20.000 UF 3,5119 3,5119 721.440 3,364 01-07-2027 707.200
SECURITY BSECS-14A1 8.000 UF 5,3558 5,3558 208.700 6,391 01-01-2043 192.465
SECURITY BESTX90518 20.000 UF 3,3321 3,3321 724.395 5,374 01-11-2029 726.579
SECURITY BSECZ80621 100.000.000 $ 61113 6,113 89.270 3,244 01-06-2027 91.967
SECURITY BSTDA70223 500.000.000 $ 6,1548 6,1548 516.460 2,353 01-08-2026 522.721
SECURITY BSTDA11222 240.000.000 $ 6,1664 6,1664 239.666 4,270 01-12-2028 246.513
SECURITY BCHIDUO0716 250.000.000 $ 6,2207 6,2207 240.975 2,782 01-01-2027 243.376
SECURITY BBIC720618 170.000.000 $ 6,7424 6,7424 161.030 2,308 01-06-2026 162.628
SECURITY BBCIN41220 8.000 UF 3,2415 3,2415 275.972 6,580 01-12-2030 263.536
SECURITY BBIC820422 10.000.000 $ 6,2685 6,2685 10188 4,472 01-04-2029 10.303
SECURITY BSECS-14A3 3.000 UF 5,7654 5,7654 83.074 7,280 01-01-2043 75.073
SECURITY BBCIF40418 3.000 UF 3,3500 3,3500 103.033 4,074 01-04-2028 105.161
SECURITY BCHIBUO0815 4,000 UF 3,2200 3,2200 14671 5124 01-08-2029 147336
SECURITY BTMOV-T 6.500 UF 3,8500 3,8500 238.950 4,082 04-07-2028 247351
SECURITY BESTX70218 4,000 UF 3,3413 3,3413 140.923 4,702 01-02-2029 146.641
SECURITY BBCID41117 12.000 UF 3,2876 3,2876 403.434 5,510 01-11-2029 413.483
SECURITY BNPDBC020124 10.000.000 $ 0,5945 0,5945 9.995 0,100 02-01-2024 9.996
BCI BAGUA-S 5.000 UF 3,7600 3,6225 186.743 8,688 01/04/2035 191.615
BCI BBCI021220 1.000.000.000 $ 71500 6,2311 852.781 2,806 01/12/2026 919.635
BCI BBCIS40223 12.000 UF 3,0000 31966 433.095 6,359 01/02/2031 442,089
BClI BBIC720618 200.000.000 $ 74200 6,7424 184.080 2,308 01/06/2026 191.327
BCI BBIC820422 50.000.000 $ 6,6400 6,2685 50.291 4,472 01/04/2029 51.516
BCI BBNSAF1016 13.000 UF 2,7500 3,4700 399.820 3132 01/04/2027 464.331
BCI BBNSBB0920 10.000 UF 3,4700 31277 299.504 6,594 09/09/2030 308.621
BClI BBNSBR0822 400.000.000 $ 6,9900 6,2292 426.989 3,102 01/08/2027 438.318
BCI BBNSCA0423 5.000 UF 3,4400 3,3873 180.523 4,003 01/04/2028 181.928
BCI BBTG-F1220 500.000.000 $ 9,0000 73629 432.098 1,707 01/10/2025 469.397
BCI BBTG-J0622 5.000 UF 4,0300 3,6503 169.848 3,988 01/03/2028 173.737
BClI BCHIBP1215 15.000 UF 3,6500 3,3898 525176 4,164 01/06/2028 544.485
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Tir Monto Fecha Valor

Corredor Nemotécnico Nominal VAV Compra Invertido Duracion Vencimiento Mercado
MS M$

BCI BCHIBS0815 1.000 UF 2,2500 3,2700 34.958 4,703 01/02/2029 36.779
BCI BCHIBUO0815 5.000 UF 4,0000 3,2200 173.033 5124 01/08/2029 184.169
BCI BCHICE1215 3.000 UF 2,9300 3,2266 109.636 7,070 01/12/2031 109.673
BCI BCHICH1215 3.000 UF 3,5400 3,2556 106.164 7,847 01/12/2032 109.320
BCI BCNOAT0218 1.000 UF 4,1600 4,2129 34.512 2,060 10/02/2026 35.637
BCI BCNOEG0422 410.000.000 $ 71000 6,5729 394.052 3,789 10/04/2028 406.910
BCI BCNOEH1022 15.000 UF 4,4900 3,7000 515.019 3,662 05/10/2027 542.447
BCI BCNOEI1022 5.000 UF 4,6600 3,7365 169.082 4,452 05/10/2028 178.616
BCI BCNOEJ1122 10.000 UF 4,7200 3,6403 330.770 5,837 10/05/2030 352139
BCI BCQTA-B 4.000 UF 3,9400 3,56856 149.202 5,991 30/10/2030 153.948
BCI BCSMU-AP 1.000 UF 4,0000 3,8925 38.550 7,905 01/09/2033 39.074
BCI BENAE-D 10.000 UF 3,8600 3,3720 352.019 7,647 01/03/2035 375.588
BCI BENDE-M 17.000 UF 3,0000 3,8533 413.542 2,976 15/12/2029 350.606
BCI BEST-F1007 30.000 UF 3,0000 3,4822 1104.711 3,481 01/10/2027 1144120
BCI BESTX80418 10.000 UF 3,5900 3,3355 357.710 4,864 01/04/2029 364.753
BCI BINTAF1220 7.000 UF 3,9000 3,8000 210155 3,840 01/12/2027 232.925
BCI BITADB0919 25.000 UF 2,9000 3,56500 702.632 3,148 09/03/2027 845.675
BCI BITADDO0919 10.000 UF 3,4900 3,3627 310.476 5,081 09/03/2029 323.750
BCI BLQIF-D 15.000 UF 3,2400 3,6300 484.767 4,342 15/05/2033 467.314
BCI BNPDBC090124 10.000.000 $ 0,6914 0,6496 9.972 0,025 09/01/2024 9.982
BCI BSECD20319 14.000 UF 2,9400 3,4750 392.511 3,605 01/09/2027 471,724
BCI BSOQU-P 15.000 UF 3,5600 3,6370 462.912 3,766 15/01/2028 552120
BCI BTMOV-T 5.000 UF 4,7339 3,8500 177292 4,082 04/07/2028 190.270
BCI BTU0190930 2.000 UF 2,1500 2,2923 71.382 6,255 01/09/2030 72.316
BCI BTU0190930 1.000 UF 2,6200 2,2923 35.155 6,255 01/09/2030 36.158
BCI FNBIC-010724 32.000.000 $ 0,6666 0,6206 29.679 0,508 01/07/2024 30.833
Total 33.022.399
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6.2) La composicion de la inversién al 31 de diciembre de 2022:

Tir Monto Fecha Valor

Corredor Nemotécnico Nominal VAV Compra Invertido Duracion Vencimiento Mercado
Ms M$

BCI DAP CLP $ 0,5 365 17-11-2023 3.040.950
SANTANDER DAP USD usD 0,0014 15 05-01-2023 2.911.855
BClI BARAU-S 10.000 UF 2,9800 3,4139 307.766 3,71 15-11-2026 339.490
BCI BBCIO11220 300.000.000 $ 8,2000 6,8935 261106 2,805 01-12-2025 271123
BCI BBCI021220 1.000.000.000 $ 71500 6,6239 852.781 3,703 01-12-2026 882.366
BCI BBIC720618 200.000.000 $ 74200 6,9544 184.080 3,186 01-06-2026 186.676
BClI BBNSAF1016 43.000 UF 2,7500 2,9185 1.322.482 4,050 01-04-2027 1.482.505
BCI BBTG-F1220 500.000.000 $ 9,0000 76098 432.098 2,636 01-10-2025 448,958
BCI BCERV-L 20.000 UF 3,0200 3,8251 587.734 2,591 01-06-2027 657.478
BCI BCHIBS0815 1.000 UF 2,2500 2,5348 34.958 5,659 01-02-2029 36.441
BClI BCHIBUO0815 10.000 UF 2,4300 2,5454 363.914 5,970 01-08-2029 364.903
BCI BENDE-M 18.000 UF 3,0000 3,4234 437868 3,41 15-12-2029 420.725
BCI BEST-F1007 30.000 UF 3,0000 2,8894 1104.711 4,330 01-10-2027 1.126.384
BCI BINTAF1220 7.000 UF 3,9000 3,0551 210155 4,792 01-12-2027 224.401
BClI BITACR0418 10.000 UF 2,7000 3,6800 307.028 2,700 09-10-2025 337550
BCI BITADB0919 25,000 UF 2,9000 2,9794 702.632 4118 09-03-2027 803.996
BCI BLQIF-D 15.000 UF 3,2400 3,1819 484,767 4,776 15-05-2033 500.570
BCI BPARC-X 7500 UF 2,8965 4,6291 221323 2,120 20-02-2025 244,307
BCI BSECD20319 50.000 UF 2,9400 2,8965 1.401.824 4,565 01-09-2027 1.610.128
BCI BSECZ71119 300.000.000 $ 79200 7,2604 262.261 2,730 01-11-2025 268.067
BCI BSOQU-P 15.000 UF 3,5600 2,8814 462.912 4,632 15-01-2028 543.334
BCI BSTD100216 8.000 UF 2,0500 4,9304 255,934 1,547 01-08-2024 274,277
BCI BSTDR30915 40.000 UF 2,7100 3,3513 1.275.960 3,015 01-03-2026 1.404.863
BCI BTANN-AJ 10.000 UF 3,6300 4,2748 279.345 3,344 15-05-2026 310.561
BCI FNBCI-090123 22.185.457 $ - 0,9332 21,558 0,025 09-01-2023 22123
SECURITY BBNSAP0919 9.000 UF 0,9000 2,9447 295187 3,609 01-09-2026 294.828
SECURITY BESTS80517 8.000 UF 2,9000 5,2301 285.754 1,316 01-05-2024 274.046
SECURITY BSTDW31218 15.000 UF 1,6000 3,0305 521.095 3,339 01-06-2026 503.420
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Tir Monto Fecha Valor

Corredor Nemotécnico Nominal VAV Compra Invertido Duracion Vencimiento Mercado
MS MsS

SECURITY BBCI011220 300.000.000 $ 6,8935 262.590 2,807 01-12-2025 271123
SECURITY BBNSANO0918 1.000 UF 2,000 31223 33.825 3,060 01-03-2026 34.306
SECURITY USECE10506 7.000 UF 4,0000 4,2766 93.585 2,646 01-05-2028 96.499
SECURITY BITA-V1212 7.000 UF 3,7500 2,9007 254,292 4,541 01-12-2027 255,858
SECURITY BBIC670316 2.000 UF 3,0000 3,0217 71.036 3,913 01-03-2027 70.923
SECURITY BBNSAF1016 10.000 UF 2,3000 2,9185 343.665 4,052 01-04-2027 344.769
SECURITY BCHIELO0717 14.000 UF 2,0000 2,8656 478.098 4,283 01-07-2027 478.783
SECURITY BTSUR-K 3.000 UF 4,2000 3,2990 83.574 4,162 30-05-2031 84.553
SECURITY BFALA-AE 12.000 UF 3,3000 2,9000 436.304 5,675 01-04-2029 434144
SECURITY BELME-F 7.000 UF 3,0000 3,0661 248.053 6,479 01-06-2032 245.322
SECURITY BCGEI-M 4.500 UF 1,9500 6,3000 148.529 1,633 01-12-2025 147.854
Sub-total 22.250.459
Monto Fecha Valor

Corredor Nemotécnico Nominal Invertido Duracion Vencimiento Mercado
M$ MS

Saldo Anterior 22.250.459
SECURITY BEILC-F 100.000.000 $ 5,0000 12,4679 50.737 0,458 15-06-2023 49,768
SECURITY BMGAS-D2 10.000 UF 6,5000 51797 382.314 3127 01-06-2026 366.879
SECURITY BINDE-G 11.000 UF 0,5000 5,0364 363.374 2,078 31-01-2025 353.141
SECURITY BINDE-F 5.000 UF 1,9500 6,1656 171.291 1,728 01-10-2024 164.492
SECURITY BCTCH-T 120.000.000 $ 4,9000 12,3494 48.270 0,254 05-07-2023 48.287
SECURITY BCMPC-H 5.000 UF 1,5000 4,6978 103.120 2,451 03-07-2025 98.343
SECURITY BAGRS-L 5.000 UF 2,5000 3,1621 175.074 5,291 01-09-2028 171.062
SECURITY BCAJAHO0418 7500 UF 2,4000 6,9375 217.865 1,238 05-04-2025 209.239
SECURITY BESVA-H 9.000 UF 3,5000 51333 74.464 1,584 15-02-2026 72.897
SECURITY BCENC-J 2.000 UF 5,7000 3,3000 48.766 3,274 15-10-2029 48.629
SECURITY BNTRA-D 5.000 UF 4,2500 3,0114 182.494 4,537 15-12-2027 185.635
SECURITY BMGAS-F 2.000 UF 6,0000 8,051 9.850 0,822 01-08-2024 9.442
SECURITY BENGE-B 22.000 UF 3,5000 6,4606 78165 0,621 15-11-2023 76.248
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Tir Monto Fecha Valor

Corredor Nemotécnico Nominal VAV Compra Invertido Duracion Vencimiento Mercado
MS M$

SECURITY BANDI-B2 10.000 UF 6,5000 4,0878 13.437 1,905 01-06-2026 110.867
SECURITY BTMOV-F 9.000 UF 3,6000 8,8103 321.032 0,753 04-10-2023 307189
SECURITY BCGET-D 5.000 UF 4,3000 3,2600 131,553 3,725 10-09-2030 134.026
SECURITY BCGEI-I 4,500 UF 4,6500 4,4576 164.746 3,568 11-08-2029 161.812
SECURITY BSECS-14A1 8.000 UF 3,3000 3,9565 211.579 6,738 01-01-2043 212176
SECURITY BTU0150326 27.000 UF 1,5000 2,2005 930.053 3,092 01-03-2026 932.853
SECURITY UBCIS11205 5.000 UF 4,9000 3,2997 85.918 4,001 01-12-2030 85.986
SECURITY UBBV-A1203 10.000 UF 6,0000 4,2384 135.265 2,532 01-12-2027 131.296
SECURITY BTP0250325 250.000.000 $ 2,5000 76500 236.122 2,104 01-03-2025 227445
SECURITY BTP0501028 110.000.000 $ 5,0000 5,7000 101,587 5,001 01-10-2028 108.017
SECURITY BBCIL20616 6.000 UF 2,5000 6,4482 211.461 0,419 01-06-2023 207.820
SECURITY BCHIUZ10M 13.000 UF 3,5000 3,8166 466.587 2,637 01-10-2025 456.652
SECURITY BSTDW11218 2.000 UF 1,5500 3,9791 69.259 2,382 01-06-2025 66.472
SECURITY BBNSAD1015 11.000 UF 3,0000 3,8643 389.994 2,646 01-10-2025 380.787
SECURITY BESTO50615 500 UF 3,0000 3,8735 17.203 2,352 01-06-2025 17.252
SECURITY BCHIBL1115 3.000 UF 2,9000 2,947 104.927 3,647 01-11-2026 105.645
SECURITY BCNOBGO119 10.000 UF 2,2000 4,8523 334138 1,979 10-01-2025 337.213
SECURITY BSTD140216 17.000 UF 2,8000 31204 601.465 3,850 01-02-2027 596.979
SECURITY BBNSAT0320 50.000.000 $ 3,0000 12,0065 50.189 0167 01-03-2023 49.813
SECURITY BCHIED1117 3.000 UF 1,6000 51352 104.588 1,325 01-05-2024 100.941
SECURITY BBNSAS0420 10.000 UF 1,0500 3,4354 334.565 2,738 09-10-2025 330.201
SECURITY BCNOCJ0820 1.000 UF 1,2000 4,3750 32.970 2,567 10-08-2025 32.587
SECURITY BBCIO31220 200.000.000 $ 3,0000 6,5426 166.750 4,571 01-12-2027 171.856
SECURITY BBCIG20618 1.000 UF 2,0000 3,0535 34.434 3,318 01-06-2026 34.001
SECURITY BINTAC0620 25,500 UF 1,0000 4,521 853.174 2,396 01-06-2025 832.497
SECURITY BBIC760520 20.000 UF 1,0000 3,5499 674.951 2,803 01-11-2025 655.965
SECURITY BCNOCY1121 10.000 UF 1,0000 3,6712 333.936 3,330 18-05-2026 323.316
SECURITY BSTDSG1014 2.000 UF 3,3000 4,0000 69.381 2,636 01-10-2025 69.594
Total 31.285.779
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NOTA 7 - SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS

a) Cuentas por cobrar (por pagar) a entidades relacionadas
El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 es el siguiente:

Por Cobrar (Por Pagar)
Cuentas por Cobrar y (Pagar) No No
Empresas relacionadas Corriente Corriente Corriente Corriente
MS M$ MS M$
Cuentas operacionales 123.833 348.984 (123.833) (348.984)
Total 123.833 348.984 (123.833) (348.984)

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

Por Cobrar (Por Pagar)
Cuentas por Cobrar y (Pagar) No No
Empresas relacionadas Corriente Corriente Corriente Corriente
MS$ M$S MS M$
Cuentas operacionales 266.119 451,246 (172.834) (521.543)
Total 266.119 451.246 (172.834) (521.543)

Con fecha 1 de noviembre de 2022 se firmé un acuerdo privado “Condiciones de cesién de contrato” entre Sistema Nacional de Comunicaciones Financieras
S.A. (Sinacofi) y Servicios de Informacién Avanzada Comercial y Financiera S.A., mediante el cual Sinacofi cedid y transfirié su posicién juridica en el contrato
relativo al servicio "Pareo-Saldos a Favor’, que es prestado a Cajas de Chile A.G. El precio total por la cesion del contrato, que debera pagar Servicios de
Informacién Avanzada Comercial y Financiera S.A. a Sinacofi, es de 18.360 UF, con pago de cuotas semestrales.

A nivel corriente, el saldo por cobrar a 1 afo plazo asciende a M$ 123.833 (M$ 128.927 en 2022, mas M$ 137192 por cobros del TSA con Servicios de
Informacién Avanzada Comercial y Financiera S.A.). A nivel no corriente el saldo asciende a M$ 348.984 (M$ 451.246 en 2022) en el largo plazo.

A nivel de pasivo, se encuentran registrados los ingresos diferidos por los mismos montos del activo relacionados con la Cesidn de contrato antes sefialada,
esto es, M$123.833 en el pasivo corriente y M$ 348.984 en el pasivo no corriente.
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b) Las transacciones entre relacionadas que consolidan fueron eliminadas en el proceso de consolidacién; sin embargo, estas se presentan en cada uno de los
estados financieros individuales tanto de la Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G. como de sus filiales.

c) Remuneracion del personal clave de la Asociacion
La remuneracion total pagada al personal clave de la Asociacién y sus Filiales asciende a M$ 2.571.300 en el afio 2023 y a M$ 2.311.818 en el afio 2022.

El personal clave de la Asociacion y sus Filiales se compone de la siguiente forma:

N° de Ejecutivos

Cargo 2023 2022
Presidente 1 1
Gerentes Generales 2 2
Fiscal 1 1
Gerentes 7 6
Subgerentes 4 4
Jefaturas 1 1
Total 16 15

d) Remuneraciones y dietas del Directorio
Conforme a lo acordado en la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de abril de 2023, se aprobé para ese afo y hasta la préoxima Junta General
Ordinaria de Accionistas, una remuneracién bruta de UF 65 por sesidn, para cada Director que participe en las sesiones de Directorio, correspondiéndole el

doble al Presidente.
Se autorizé también a los miembros del Comité de Auditoria, una remuneracién bruta de UF 47 por cada sesion a la cual asistan, correspondiéndole el doble al
Presidente.

En esta misma Junta Ordinaria de Accionistas, se autoriza la renovacion de la péliza de Seguro de Responsabilidad Civil a Directores para el afio 2023,

La remuneracién global pagada al Directorio asciende a M$ 210.393 al 31 de diciembre de 2023 y M$ 155.239 al 31 de diciembre del 2022.
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NOTA 8 - OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

Fondo) Auditoria Fondo Plan Colegio
Movimiento ejercicio 2023 Sectorial (1) Proveedor (2) Tecnologia (3) San Lorenzo
MS$ MS$ MS M$
Saldo Inicial 49,239 145,039 (9.271) - 185.007
Aportes 209.007 320.047 - 48.485 577539
Usos (200.567) (281.033) - (48.485) (530.085)
Total, movimientos 8.440 39.014 - - 47454
Total 57.679 184.053 (9.271) - 232.461
Fondo) Auditoria Fondo Plan Colegio
Movimiento ejercicio 2022 Sectorial (1) Proveedor (2) Tecnologia (3) San Lorenzo
M$ MS$ Ms M$
Saldo Inicial 54.410 35.01M 28.166 - 117.587
Aportes 233.024 207.650 - 69.700 510.374
Usos (238195) (97.622) (37.437) (69.700) (442.954)
Total, movimientos (5471) 110.028 (37.437) - 67.420
Total 49.239 145.039 (9.271) - 185.007

(1) Corresponden a aportes que hacen los bancos asociados para realizar diversos estudios sectoriales en materias econdmicas especificas, asi como a auditorias de evaluacién de proveedores. Estos

fondos se encuentran depositados en la cuenta corriente del Banco de Chile.

(2) Corresponden a aportes que hacen los bancos para realizar auditorias a proveedores de servicios criticos de la banca. Estos fondos se encuentran depositados en la cuenta corriente del Banco de

Chile.

(3) Corresponde a aportes recibidos de los bancos asociados para un Fondo de Tecnologia, estos fondos se encuentran invertidos en el Banco de Chile.



BALANCE Y RESULTADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados (continuacién)

NOTA 9 - PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

9.1) A continuacion se presentan los saldos del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Saldo al 31 de diciembre

Clases de Propiedades, Planta y equipos, Neto 2023 2022

M$S M$
TI- Equipos 197.782 222.458
Muebles y Utiles 1914 670
Bienes Raices e instalaciones 3.778.597 3.699.747
Vehiculos 775 2.634

Otras propiedades, plantas y equipos -

Total 3.979.068 3.925.509

Saldo al 31 de diciembre

Clases de Propiedades, Planta y equipos, Bruto 2023 2022

M$S MsS
Tl- Equipos 1.377.336 1.358.530
Muebles y Utiles 128.802 183149
Bienes Raices e instalaciones 5.301.012 5105.989
Vehiculos 13.018 13.018
Otras propiedades, plantas y equipos 304.003 303.020
Total 7124171 6.963.706
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Saldo al 31 de diciembre

Clases de Depreciacién Acumulada y Deterioro del valor, Propiedades, Plantas y Equipos 2023 2022

MS M$
TI- Equipos (1179.554) (1136.072)
Muebles y Utiles (126.888) (182.479)
Bienes Raices e instalaciones (1.522.415) (1.406.242)
Vehiculos (12.243) (10.384)
Otras propiedades, plantas y equipos (304.003) (303.020)
Total (3.145.103) (3.038.197)

9.2) A continuacién se presenta el movimiento ocurrido durante el ejercicio 2023 y 2022:

Propiedades

Muebles Bienes Raices Plantas y

Movimiento ejercicio 2023 TI-Equipos y Utiles e instalaciones Vehiculos Equipo, Neto

MS$ MS$ MS$ M$ MS$

Saldo Inicial al 1 de enero de 2023 222.458 670 3.699.747 2.634 3.925.509

Adiciones del ejercicio 86.405 1.762 196.004 - 284171

L. Gastos por depreciacion (111.081) (518) (M7154) (1.859) (230.612)
Movimientos . L.

Bajas del ejercicio - - - - -

Total, movimientos del ejercicio (24.676) 1.244 78.850 (1.859) 53.559

Saldo final al 31 de diciembre de 2023 197.782 1914 3.778.597 775 3.979.068
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Propiedades

Muebles Bienes Raices Plantas y

Movimiento ejercicio 2022 TI-Equipos y Utiles e instalaciones Vehiculos Equipo, Neto
MS$ MS$ MS$ M$ MS$

Saldo Inicial al 1 de enero de 2022 105.660 2.076 3.699.568 4.494 - 3.811.798
Adiciones del ejercicio 198153 296 99.296 - - 297.745

Movimientos Ga.stos por.de;?r(.amamon (81.355) (1.702) (99.117) (1.860) - (184.034)
Bajas del ejercicio - - - - - -

Total, movimientos del ejercicio 116.798 (1.406) 179 (1.860) - 13.71

Saldo final al 31 de diciembre de 2022 222.458 670 3.699.747 2.634 - 3.925.509

Los bienes raices incluyen gran parte del edificio de Nueva Costanera 4091, Vitacura, mas bodegas y estacionamientos. Las instalaciones incluyen el sistema
de climatizacion.

NOTA 10 - ACTIVOS INTANGIBLES

10.1) A continuacion se presentan los saldos del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Saldo al 31 de diciembre

Activos intangibles neto 2023 2022

Ms M$
Programas informaticos 775.869 464.327
Total 775.869 464.327
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Saldo al 31 de diciembre

Activos intangibles bruto 2023 2022

MS M$
Programas informéticos 1.495.393 1106.422
Total 1.495.393 1.106.422

Saldo al 31 de diciembre

Amortizacion acumulada y deterioro de valor 2023 2022

M$ MsS
Programas informaticos (719.524) (642.095)
Total (719.524) (642.095)

10.2) A continuacion se presenta el movimiento de los activos intangibles durante el ejercicio 2023 y 2022:

Programas Informaticos

Movimiento aio 2023 Sistemas en Desarrollo
M$
Saldo Inicial al 1 de enero de 2023 464.327 464.327
Adiciones del ejercicio 433.007 433.007
L. Amortizacién del ejercicio (121.465) (121.465)
Movimientos .
Otros incrementos (decrementos) - -
Total, movimientos del ejercicio (311.542) (311.542)
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 775.869 775.869
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Programas Informaticos

Movimiento aiio 2022 Sistemas en Desarrollo
M$
Saldo Inicial al 1 de enero de 2022 287.372 287.372
Adiciones del ejercicio 359.923 359.923
L. Amortizacién del ejercicio (149.732) (149.732)
Movimientos -
Otros incrementos (decrementos) (33.236) (33.236)
Total, movimientos del ejercicio 176.955 176.955
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 464.327 464.327

Las bajas en 2022 son por obsolescencia de la filial Sinacofi.

NOTA 11 - INVERSION EN ASOCIADAS

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Detalle 2023 2022

M$ MS
Sociedad Inmobiliaria de la Produccién y del Comercio (1) 49,404 49,404
Comder Contraparte Central S.A. (2) 10.327 10.327
Total 59.731 59.731

(1) La Sociedad Inmobiliaria de la Produccién y del Comercio o la Confederacién de la Produccién y del Comercio - CPC - es el organismo gremial cupular del empresario chileno y retine a los principales
sectores productivos del pais y estd integrada por otras cinco ramas ademas de la Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras, la que se afilié a CPC en el afio 1979. La participacién de la
Asociacion en su patrimonio es de un 12,5%; no se recibieron dividendos durante los ejercicios 2023 y 2022.

(2) Comder Contraparte Central S.A. tiene como objeto administrar sistemas de compensacién y liquidacién de instrumentos financieros La participacién de la Asociacién en su patrimonio es de un 0,08%.
Durante el ejercicio 2023 se recibieron dividendos por M$ 1.835 y Durante el ejercicio 2022 se recibieron dividendos por M$ 753.

Las participaciones en asociadas sobre las que la Asociacion posee una inversion, pero no tiene influencia significativa, se registran siguiendo el método del
costo histérico, de acuerdo con los criterios descritos en la Norma Internacional de Contabilidad N° 27 (NIC 27).
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NOTA 12 - INVERSION EN ASOCIADAS CONTABILIZADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION

El detalle de las inversiones en empresas relacionadas al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es la siguiente:

Ao 2023 Patrimonio Valor de Resultado
Razon social Participacion sociedad inversion devengado

M$ M$ Ms
BPO Advisors SpA 49,76% 540.229 268.818 (51.643)
Servicios de Informacién Avanzada Comercial y Financiera S.A. 33,30% 8.350.727 2.780.792 691.522
Total 8.890.956 3.049.610 639.879
Ao 2022 Patrimonio Valor de Resultado
Razon social Participacion sociedad inversion devengado

M$ MS Ms
BPO Advisors SpA 49,76% 614.795 305.922 393
Servicios de Informacién Avanzada Comercial y Financiera S.A. 33,30% 7.835.699 2.609.288 346.745
Total 8.450.494 2.915.210 347138

Con fecha 27 de enero 2021, segln consta en la escritura de compraventa de acciones y en Acta de modificacidn de estatutos de igual fecha, se adquirié el
45% de las acciones de BPO Advisors SpA, pagando M$ 1.348.911 producto de las obligaciones que presentaban los derechos de la inversién, Posteriormente,
con fecha 23 de noviembre 2021, mediante Junta Extraordinaria de Accionistas se aprueba aumento de capital en el cual Sinacofi S.A. suscribe la cantidad de
124.000 acciones, por un monto total de M$ 497.000, que se pagd con esa misma fecha.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo de la plusvalia asciende a M$ 1.609.304.

Los dividendos percibidos provenientes de las sociedades filiales tienen efecto directamente en el reconocimiento del VP (activo), rebajando dichas
inversiones y no son contabilizados en el resultado del ejercicio.
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NOTA 13 - PLUSVALIA

La operacion que generd la plusvalia corresponde a la inversién realizada en BPO Advisors SPA,, seguin se sefiala en la Nota 12.

En la filial Sistema Nacional de Comunicaciones Financieras S.A. al 31 de diciembre de 2023 la plusvalia comprada asciende a un total de M$ 1.609.304 y su
movimiento es el siguiente:

Saldo inicial 1.609.304 4.606.933
Adiciones (rebajas) - (2.997.629)
Total 1.609.304 1.609.304

NOTA 14 - OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) Otros activos no financieros no corrientes:
El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Boleta garantia Banco Santander 50.617 46.668
Boleta garantia CMF 2.679 2.557
Otras boletas de garantia 357 400
Total 53.653 49.625

(1) Corresponde a boletas de garantia y depésito a plazo en garantia de mas de 90 dias generados para cubrir garantias que se tienen por concepto de proyectos en la filial Sistema Nacional de
Comunicaciones financieras S.A. y en la filial Servicios de Informacién Avanzada Comercial y Financiera S.A., estas garantias se han ido renovado sucesivamente.
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b) Otros activos no financieros corrientes:
El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Gasto anticipado 293.252 158.701
Boleta garantia CMF 24,562 26.537
Total 317.814 185.238

El saldo al 31 de diciembre 2023 corresponde principalmente a anticipos pagados a proveedores que se liquidaran durante el 2024. El saldo al 31 de diciembre
2022 fue liquidado en el 2023.

NOTA 15 - IMPUESTOS DIFERIDOS E IMPUESTO A LA RENTA

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

a) Activos y Pasivos por Impuestos diferidos

Total Activo (pasivo) por impuestos diferidos 2023 2022

Ms M$
Provisién vacaciones 84.952 77901
Provision indemnizacién afios de servicio 55.745 88.817
Propiedades, planta, equipos e intangibles 481.283 423.015
Provisién contrato proveedores 32.046 22.386
Provisién bono productividad 100156 -
Perdida Tributaria AT 2023 - 172.003
Total Activo (pasivo) por impuestos diferidos, Neto 754.182 784.122
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b) Activos por impuestos corrientes

Activos por impuestos corrientes 2023 2022

M$S M$S
IVA crédito 57720 -
Devolucién PPUA 14.606 -
Pagos provisionales mensuales - 521113
Otros impuestos por recuperar 147158 8.058
Total 219.484 529.171

c) Pasivos por impuestos corrientes

Pasivos por impuestos corrientes 2023 2022

M$ Ms
Provisién impuesto renta 702.986 -
Pagos provisionales mensuales (472.303) -
Total 230.683 -

d) Efectos en resultados

Movimiento 2023 2022

M$ M$
Gasto por impuesto corriente (702.986) (37.840)
(Ingresos) por pago provisional por utilidades absorbidas 62.211 -
Gastos (ingresos) por impuestos diferidos (29.940) 378.799
Reajuste ART. 72 - (230.286)
Otros menores - 4121
Total (670.715) 114.794
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e) Conciliacion Tasa Efectiva

Movimiento 2023 2022

M$ M$
Resultado antes de impuestos 1.664.736 4.201.791
Tasa de impuesto 25% 25%
Gastos por impuesto utilizando tasa legal 416,184 1.050.448
Correccién monetaria capital propio tributario y otros (1.086.899) (935.654)
Total (670.715) 14.794

NOTA 16 - CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR CORRIENTES

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Detalle 2023 2022

MS M$
Proveedores operacionales 527,003 966.773
Honorarios por pagar 21.035 15.147
Provisiones gastos por pagar 18.388 114.445
Aportes para estudios sectoriales 41759 14.441
Aportes para plan piloto proveedores 173.016 59.815
Aportes para colegio San Lorenzo 24141 46142
Fondo tecnologia 8186 8186
Otras cuentas por pagar 29.361 28.223
Total 842.889 1.253.172
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NOTA 17 - OTRAS PROVISIONES CORRIENTES

a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el rubro provisiones se compone como se detalla a continuacién:

Detalle 2023 2022

M$ MS
Provision vacaciones 339.807 311.605
Provisién contrato proveedores 116.592 84.804
Otras provisiones 400.623 141165
Total 857.022 537.574

b) A continuacién, se presenta el movimiento durante los ejercicios 2023 y 2022

Provision

Provision contrato Otras

Movimiento ejercicio 2023 vacaciones proveedores provisiones

MS M$ Ms
Saldo Inicial 311.605 84.804 141165 537.574
Uso de provision del periodo (3.209) - - (3.209)
Incremento provision del ejercicio 3141 31.788 259.458 322,657
Total, movimientos 28.202 31.788 259.458 319.448
Total 339.807 116.592 400.623 857.022
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Provision

Provisiéon contrato Otras

Movimiento ejercicio 2022 vacaciones proveedores provisiones

Ms MsS M$
Saldo Inicial 291.334 99153 - 390.487
Uso de provisién del periodo (95.055) (14.349) - (109.404)
Incremento provision del ejercicio 115.326 - 141165 256.491
Total, movimientos 20.271 (14.349) 141165 147.087
Total 311.605 84.804 141.165 537.574

NOTA 18 - OTRAS RETENCIONES POR PAGAR
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el rubro se detalla a continuacién:

Concepto 2023 2022
MsS Ms
Impuesto segunda categoria 8.940 6.921
Impuesto al valor agregado (19.888) (45.534)
Impuesto Unico a los trabajadores 162.922 178.734
Retencién de cotizaciones por pagar 53.390 88.022
Retencion 3% préstamo solidario del estado 48 12
Pagos provisionales por pagar 36.891 27.404
Otras retenciones 876 650
Total 243179 256.309
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BALANCE Y RESULTADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados (continuacion)

NOTA 19 - PROVISION POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Detalle 2023 2022

MS M$
Saldo inicial provisién por indemnizacién por afios de servicios 225,203 230.949
Aumentos del ejercicio 3.328 701
(Disminuciones) del ejercicio (5.550) (6.447)
Total 222.981 225,203

En el caso de Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G,, la provisién por beneficios a los empleados se refiere a las provisiones para
indemnizacién por afios de servicio, los cuales se determinan a través de su célculo contractual, reconociéndose el gasto y las obligaciones sobre base
devengada.

La indemnizacién por afios de servicios consiste en dos tipos de indemnizacién, que han sido pactadas contractualmente. Una de ellas, consiste en el pago de
1125 veces el Ultimo sueldo base bruto por cada afo y fraccién proporcional de afios trabajados, el cual no podra exceder de 11,25 sueldos brutos mensuales
para aquellos contratos que sean anteriores al 1981, y la otra es el pago de 6,75 veces el lltimo sueldo base bruto por cada afio y fraccién proporcional de afios
trabajados a la Asociacién en forma continua, a partir de la fecha sefialada para cada caso.

NOTA 20 - PATRIMONIO

En el aflo 2023 no hubo aumentos ni disminuciones de capital.

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

18



S~

Detalle 2023 2022

Ms M$
Incorporaciones 93.480 93.480
Ganancias acumuladas 48.088.151 43.771.566
Otras reservas 169.308 169.308
Ganancia del ejercicio 994.021 4.316.585
Total, Patrimonio 49.344.960 48.350.939

NOTA 21 - INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

2023 2022

Ms M$

Central de riesgo servicios 518.396 870.077
Mensajeria 3.265.527 3.018.857
Financieras (1) 7.529 -
Otros Aportes (2) 36.073 32.096
Cémara de Compensacion 2133.399 1.985.115
Ingresos por defensoria del cliente bancario 193.203 157.660
Servicios integrales 409.383 490.871
Ingresos por congresos - 184.509
Ingresos por asesorias 23.814 -
Total 6.587.324 6.739.185

(1) Refleja el ingreso por concepto de las cuotas de los asociados.
(2) Refleja el ingreso que realiza anualmente el Banco Estado de Chile, para el funcionamiento de la Asociacion de Bancos e instituciones Financieras de Chile A.G.
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BALANCE Y RESULTADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados (continuacién)

NOTA 22 - GASTOS DE LA OPERACION

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Detalle 2023 2022
M$ M$
Administracion 1.484.347 1.682.537
Marketing y comisiones 4,638 25.814
Tecnologia de la informacién 2146.263 2.007.995
Outsourcing, Asesorias, Auditorias 2.466.072 2.330.964
Gastos del directorio 343.961 238.551
Gastos por defensores 25.649 27.851
Congresos 4,892 116133
Total 6.475.822 6.429.845
NOTA 23 - GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:
Detalle 2023 2022
M$ Ms
Remuneraciones 4.442.973 3.953.770
Provision de vacaciones 47.228 103.184
Otros gastos del personal 360.268 578.058
Total 4.850.469 4.635.012
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NOTA 24 - GASTOS POR DEPRECIACION Y AMORTIZACION

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Detalle 2023 2022

MS M$
Depreciacion Edificio 104.099 92.250
Depreciacion Hardware 111.081 81.355
Depreciacion Instalaciones 13.058 6.867
Depreciacién Muebles y Utiles 514 1.702
Depreciacion Vehiculos 1.860 1.860
Amortizaciones 121.465 151.524
Total 352.077 335.558

NOTA 25 - INGRESOS FINANCIEROS

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Detalle 2023 2022

Ms M$
Intereses por inversion en bonos de renta fija nacional 1.590.802 3.091.001
Intereses por depdsitos a plazo 1.213.502 878.044
Total ingresos financieros 2.804.304 3.969.045
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BALANCE Y RESULTADOS

Notas a los Estados Financieros Consolidados (continuacion)

NOTA 26 - OTROS INGRESOS Y EGRESOS DISTINTOS DE LA OPERACION

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

Detalle 2023 2022

MS MS
Otros Ingresos por venta de asociadas (1) 2.745.555 6.312.501
Diferencia tipo de cambio 349.346 (1.949.752)
Arriendos 182.678 143.093
Otros 33.150 37.377
Reajuste PPM 282 2.637
Total 3.311.011 4.545.856

(1) Corresponde al reconocimiento de ingresos por la venta del 66,7% de la filial Servicios de Informacién Avanzada Comercial y Financiera S.A. durante el afio 2021. Al cierre del ejercicio 2023, alin
permanecen vigentes clausulas del contrato de compraventa de acciones que permitirdn que la ABIF perciba ingresos hasta el 2026, de corresponder, por la venta de Burd.

El precio de compra de las acciones se compuso de un precio base final mas el earn-out. EXPERIAN pagaré a ABIF, de corresponder el earn-out hasta un méximo de US$19.760.000 (antes de ajuste
por intereses) sujeto a los términos y condiciones establecidos en el contrato, y el earn-out se pagara en 2 momentos: el earn-out 1toma como base los resultados de los afios 2021, 2022 y 2023 y se
pagara el 2024. El earn-out 2 se determinard en marzo de 2026, y se pagaréa 15 dias después de su determinacion. Todo, siempre y cuando se cumplan las condiciones establecidas en el contrato de
compraventa.

NOTA 27 - COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

a) Compromisos directos
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Asociacion y sus Filiales no poseen compromisos directos.

b) Garantias reales en activos sociales constituidos a favor de terceros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Asociacion y sus Filiales no poseen garantias reales en activos sociales a favor de obligaciones de terceros.

c) Legales
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Asociacidn y sus Filiales no se encuentran comprometidas en juicios u otras acciones legales que tengan efecto en los
presentes estados financieros.

d) Garantias personales
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Asociacidon y sus Filiales no han otorgado garantias personales.

122



e) Garantias por operaciones
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Asociacién y sus Filiales no han entregado garantias por operaciones.

NOTA 28 - ADMINISTRACION DE RIESGOS

A continuacidn, se presenta el detalle de la forma en que la Asociacién y sus Filiales enfrentan los diversos riesgos financieros.

28.1) Factores de riesgo financiero

28.1.1) Factores de riesgo de mercado

Son los riesgos de caracter estratégico originados en factores externos e internos de la Asociacién y sus filiales, tales como el tipo de cambio, el nivel de
competencia, las fluctuaciones de la demanda y los cambios en la regulacién.

28.1.2) Riesgo de crédito

Dada las condiciones de venta de los servicios prestados por las filiales, los plazos y modalidades de cobro tienen una exposicién al riesgo de no pago minima.
A continuacidn, se presentan los montos por cobrar de acuerdo con su antigtiedad al 31 de diciembre de 2023:

Dias Trascurridos desde el Origen Monto en

M$ %
0 a 30 dias 657.981 85,07%
31a 90 dias 115.447 14,93%
91a 180 dias - -

181 a 360 dias - _
361 a mas dias - -
Total 773.428 100,00%

El riesgo de crédito asociado a las inversiones en instrumentos financieros, los cuales se consideran equivalentes de efectivo, es minimo, debido a que,
por politicas establecidas por la Asociacion y sus Filiales, sélo se invierten excedentes de caja en Depdsitos a Plazo a menos de 90 dias de Bancos con
clasificacién de solvencia AA o superior y Fondos Mutuos de renta fija de muy corto plazo de filiales bancarias con igual clasificacién a la indicada.
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28.1.3) Riesgo de liquidez

Este riesgo se generaria en la medida que la Asociacion y sus Filiales no pudiesen cumplir con sus obligaciones como resultado de liquidez insuficiente, por
eventuales disminuciones en el flujo operacional o por la imposibilidad de obtener créditos.

La Asociacion y sus Filiales administran estos riesgos mediante una apropiada politica comercial y financiera, adecuada distribucién de riesgo, extensiéon de
plazo y limitacién del monto de su deuda, asi como el mantenimiento de una adecuada reserva de liquidez.

La Asociacion y sus Filiales mantiene recursos liquidos en efectivo y efectivo equivalente por M$ 16.027.365 y obligaciones de corto plazo por M$ 2.297.606.

28.1.4) Riesgo de tasa de interés

La Asociacion y sus Filiales no enfrentan un riesgo frente a las variaciones de la tasa de interés, debido a que no tiene deudas en el sistema financiero. Por otro
lado, se evaltian permanentemente los riesgos de tasa en las inversiones en depdsitos a plazo, buscando la mejor relacién rentabilidad y con cero riesgos de
pérdidas.

28.1.5) Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de moneda y/o de reajustabilidad se refiere a la posibilidad de fluctuaciones en el valor de la moneda distinta al Peso Nominal o a la unidad de
reajustabilidad como la Unidad de Fomento y su efecto en el valor de mercado de los activos y flujo de efectivo futuro.

La Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras de Chile A.G. y sus filiales no mantienen saldos significativos en moneda extranjera. Por lo cual, el riesgo a

variacién de tipo de cambio es considerado bajo.

28.2) Gestion de riesgo del capital

El objetivo de la Asociacién y sus Filiales, en relacidn con la gestion del capital, es el de resguardar la capacidad del mismo para continuar como Asociacién
en funcionamiento, procurando el mejor rendimiento para los accionistas. La Asociacién y sus Filiales manejan la estructura de capital de tal forma que su
endeudamiento no ponga en riesgo la capacidad de pagar sus obligaciones.

28.3) Riesgos operacionales

La Asociacién y sus Filiales cuentan con adecuadas herramientas para mitigar los riesgos operacionales mediante la identificacién y monitoreo de los
procesos criticos, estableciendo mecanismos de control que permiten detectar y actuar sobre riesgos que afecten los resultados, el soporte principal de la
Asociacion y sus Filiales es la interaccién constante con todos sus funcionarios, logrando direccionar la gestion hacia dreas clave de acuerdo a los procesos y
caracteristicas del funcionamiento de la Asociacién y sus Filiales.

A juicio de la Administracion, entre el 31 de diciembre de 2023 y la fecha de emisién de estos Estados Financieros Consolidados no han ocurrido hechos
posteriores que los puedan afectar significativamente.
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