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Producto de tal situacién, el crédito bancario ha estado
afectado por un prolongado periodo de contraccidn,
caracterizdndose el actual ciclo negativo de 4 afos por
ser uno de los mds agudos y prolongados en las Ultimas
décadasy, por cierto, ha sido bastante mds extenso y
profundo que otras economias, tanto en Latinoamérica
como en otros continentes. Nuevamente, y para entender
las implicancias del bajo crecimiento de la economia,

la existencia de menores inversiones y defrimento del
mercado laboral afectan a través de una menor demanda
para financiar planes de expansién, emprendimientos

y, por cierto, afectando las decisiones de los hogares

asociadas a la compra de una vivienda, entre otros.

Es un aio de elecciones, y claramente el retomar mayores
niveles de crecimiento serd parte central de los distintos
programas. En este sentido, y mas alld de posiciones
particulares, es importante recalcar que el crecimiento
debe ser un eje central de los préximos anos, donde todos,
desde sus respectivos roles, debemos sentirnos llamados
a participar con propuestas y acciones que permitan

materializar el anhelado crecimiento del pais.

En materia sectorial, los préximos anos serdn
especialmente relevantes. Esto, por cuanto distintas
regulaciones serdn implementadas de manera
simultdnea. En este sentido, el Sistema de Finanzas
Abiertas (SFA) involucra un desafio de puesta en marcha
no menor, la experiencia internacional muestra que dicho
desafio ha estado presente en todas las jurisdicciones
donde el SFA ha sido impulsado. En este sentido, Chile
debe aprender de dichas lecciones, siendo la gradualidad
un elemento comUn que surge, el cual, lamentablemente,

no vemos presente en el marco chileno.
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Complementariamente, estan previstas la
implementacién de la Ley de Datos Personales y Ley de
Ciberseguridad, las cuales interactuardn con el SFA y, por
ende, involucrardn importantes desafios de adecuaciéon
al quehacer de las instituciones financieras en general,

y ademds requerirdn de un esfuerzo de coordinaciény
coherencia regulatoria entre las distintas autoridades
involucradas. Adicionalmente, estd pendiente revisar el
marco normativo en materia de fraudes, por nombrar
algunos. Esta simultaneidad de iniciativas es un elemento

que debe ser internalizado en la agenda regulatoria.

Adicionalmente, resulta evidente la necesidad de evaluar
el marco de capital de manera integral. Esto, ya que si
bien se han implementado los diversos cargos asociados a
BIS III, la medicion de los riesgos sobre los cuales se calcula
el capital, aln presenta una brecha relevante respecto

a las mejores précticas internacionales, situacién que
conlleva a requisitos que son mayores a los esperados de

la implementacion de BIS |11

Finalmente, y con el fin de remarcar el énfasis de lo
expuesto, nunca debemos perder de vista que el sistema
financiero, que involucra tanto a instituciones reguladas
como reguladores, debe tener como centro proveer
mds y mejores servicios a los clientes, contribuyendo

asi a su bienestar, el desarrollo de mercado y el

crecimiento del pais.
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En 2024, los medios de pagos digitalesmantuvieron

sy acelerada expansion, continuando/con la

tendencia de anog anteriores. Las t¥ansacciones
con tarjetas dedébito crecieron yh 12%, superando
los 4 mil millenes de operacionés, mientras que las

édito aumentaron un

realizadeds con tarjetas de

11%acercdndose a los Y00 millones de operaciones.
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Por otro lado, las transferencias electrénicas de fondos (TEF) registraron un crecimiento notable del 27% en comparacion
con 2023, superando los 1.350 millones de operaciones. En contraste, los giros de efectivo en cajeros automaticos
précticamente no variaron (-3%) y los cheques prolongaron su declive, con una caida del 11%. (Gréfico N° 6).
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En comparacion internacional, el uso de medios de pago
digitales en Chile es notablemente elevado. Durante
2024, se registraron 317 pagos digitales per cdpita

en el pais, considerando transacciones con tarjetas y
transferencias electréonicas de fondos (TEF). Este nivel
sitGa a Chile cerca del promedio de 377 pagos per cdpita
reportado en 2022 para los paises miembros del BIS,
que incluye mayoritariamente economias avanzadas y
algunas emergentes. (Grafico N° 7).
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El nOmero de cuentas bancarias continud creciendo a un ritmo acelerado. En 2024, las cuentas corrientes mostraron un
fuerte incremento del 19%, manteniendo una tendencia similar a la de los tres afios anteriores y superando las 13 millones
de cuentas. Por su parte, las cuentas vista registraron un crecimiento mds moderado del 4%, alcanzando un total de 25
millones (Gréafico N° 8).
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a) Ley de Fraudes

En mayo de 2020, la Ley 21.234 introdujo una
modificacién significativa a la normativa de fraudes,
ampliando la proteccién para los usuarios en casos de
fraude en medios de pago electrénico. Esta ley establecid
que el emisor es responsable no solo de las transacciones
realizadas después de que el cliente notifique el fraude,
sino también de aquellas desconocidas hasta 120 dias
antes del aviso. La Unica excepcidon a esta responsabilidad
es si el emisor puede demostrar, mediante una sentencia
firme o ejecutoriada de un Juez de Policia Local, que el
titular actué con culpa grave o dolo.

Grafico 9
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Este régimen de responsabilidad, Gnico a nivel mundial,
se desvib de la norma general en medios de pago, que
suele basarse en la culpa leve, asi como de la normativa
local de proteccién al consumidor. En la préctica, la
implementacién de una responsabilidad objetiva, junto
con el estandar de culpa grave o dolo, tuvo un impacto
muy negativo en los medios de pago. Esto legitimo
esquemas de auto fraudes, lo que llevé al sistema
bancario a alcanzar un gasto récord en fraude externo
de US$ 78 millones solo en marzo de 2024. (Grafico N° 9).

10 —
: ,|.....n||I|,In......l.., .....||||||I||I|II|||||||‘||Imlnl

Dic-22 Dic-23 Dic-22

ABIF 2024

ER



MEMORIA 2024

En respuesta a esta situacion, en mayo de 2024, la Ley
21.637 introdujo modificaciones a la Ley de Fraudes.
Entre los cambios, se ajustaron los procedimientos que
los usuarios deben seguir para solicitar la restitucion

de fondos asociados a operaciones desconocidas,
extendiendo los plazos para dicha restitucion. Ademds,
se permitié a los emisores suspender la restitucion si
existen indicios de dolo o culpa grave por parte del
usuario, lo cual debe ser confirmado por un Juzgado de
Policia Local.

A pesar de tales modificaciones, la situacion sigue siendo
desafiante y preocupante para el desarrollo de los
medios de pago. Por ejemplo, en junio de 2024, el nUmero
de reclamos por operaciones desconocidas en Chile
alcanzé la cifra de 24.600 mensuales, aproximadamente
30 veces mayor que en Espana. Ajustando estas cifras
por el tamano

de la poblacién adulta, el nUmero de operaciones
desconocidas en Chile es casi 90 veces mayor que

en Espaia.

Es contraproducente que las autoridades no hayan
ajustado el limite de 35 UF, que es el monto que el banco
debe restituir en un plazo de 10 a 15 dias desde que el
usuario desconoce una operacién. La modificacion a

la ley otorgaba facultades al Ejecutivo para ajustar
este monto hasta un limite de 15 UF, precisamente para
combatir las operaciones fraudulentas.

b) Sistema de Finanzas Abiertas

El Sistema de Finanzas Abiertas (SFA), cuyas reglas y
principios de implementaciéon se encuentran en el Titulo
Il de la Ley N°21.521, permite el infercambio, entre
distintos prestadores de servicios, de la informacién de
clientes que hayan consentido expresamente para ello,
con un objetivo explicito de “promover la competencia,
innovacion e inclusiéon financiera mediante la tecnologia
en servicios financieros”.

Asi, en el intercambio de informacidén financiera se
establecen distintos roles: i) Instituciones Proveedoras
de Informacién (IP1); ii) Instituciones Proveedoras de
Cuentas (IPC); iii) Proveedores de Servicios Basados en
Informacion (PSBI); y iv) Proveedores de Servicios de
Iniciacion de Pagos (PSIP) (Figura N° 1).

La Ley N°21.521 establecié que la CMF es la responsable
de dictar la regulacion e instrucciones necesarias para la
adecuada implementacion y funcionamiento, asi como
fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones.

En este contexto, en julio de 2024 la CMF dictd la

Norma de Cardcter General (NCG) N° 514, junto con
establecer un Foro de cardcter consultivo para el andlisis
de los aspectos técnicos de la implementacion, donde
participan seis gremios, junto a BancoEstado, y que
realizan propuestas no vinculantes al regulador.

Luego de la entrada en vigencia de la NCG, en julio de
2026, la CMF establecié otro plazo de hasta 18 meses
para la implementacién y puesta en produccion del
sistema por parte de los bancos, emisores de tarjetas
e iniciadores de pago, estableciéndose un plazo
diferenciado para puesta en produccion de distintos
elementos:i) 6 meses para la informacién publica de
las instituciones (términos y condiciones generales, y
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Figural

Principales actores del Sistema de Finanzas Abiertas (SFA)

Instituciones proveedoras Instituciones proveedoras

de informacién. de cuentas.

Proveedores de servicios Proveedores de servicios

basados en informacion. de iniciacion de pagos.

Habilitan acceso via APIs Habilitan acceso via APIs

a PSBI autorizados por el a PSIP autorizados por
cliente para leer datos. el cliente parainiciar

solicitudes de pagos.

Pueden acceder via Pueden iniciar via APls

APlIs los datos en IPIs pagos desde cuentas en
de clientes que hayan IPCs a nombre de clientes
consentido en ello. que hayan consentido

en ello.

canales de atencién); i) 15 meses para la informacion
financiera de personas naturales; y iii) 18 meses para la
informacién financiera de personas juridicas y servicios
de iniciacion de pagos. Adicionalmente, la CMF establecié
un plazo de 36 meses para que se sumen las demds
instituciones proveedoras de informacién, debiendo estar
completamente operativo a mds tardar a comienzos

de 2028.

La evidencia internacional muestra que la
implementacioén tiene una gran complejidad operativa
y en diversas jurisdicciones ha sufrido importantes
postergaciones. Por ejemplo, en Brasil, el cronograma
inicial era de 18 meses y la implementacién real demord
36 meses; en el caso de Reino Unido, el primer plazo de
implementacién (enero de 2018) lo cumplieron solo 4 de
los 9 bancos obligados; y en Australia, se postergé la
fecha de inicio en 12 meses.

A su vez, los resultados de adopcion del sistema son
mixtos, y los costos han sido relevantes, destacando,
por ejemplo, el caso de Australia, donde el costo
ascendié a US$ 1.000 millones en 5 afios, y co nuna
tasa de adopcidn de apenas 0,31% de los clientes
bancarios; o el caso de Brasil, donde el costo en 3 anos
fue de US$ 400 millones, con una tasa de adopcién del
25% de los clientes bancarios.

Por lo anterior, la implementacion local presenta una
serie de desafios para viabilizar el cumplimiento de los
objetivos planteados:

a) Desafios de implementacion:

* Gradudalidad: la normativa mantiene un alcance
amplio, exigente en plazos, sin etapas intermedias y
con altos requisitos tecnolbgicos desde el primer dia.
Este desafio se ve acrecentado por los plazos laxos
en los distintos hitos previos a la implementacién, por
ejemplo, la dictacidn de las especificaciones técnicas.

ABIF 2024
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+ Certificacion sin supervision: el SFA establece + Supervision: el SFA en régimen interconectaré
conexiones entre todas las instituciones y el regulador, entre 500 y 750 instituciones, lo que releva
sin embargo, la CMF no ha establecido un estadndar la necesidad de resguardar el fransporte,
para los certificadores, planteando un enfoque almacenamiento, tratamiento de la informacién
basado en auto regulacion de los participantes. financiera de los clientes, entre otros, asi como
conocer el enfoque de supervision para tal

b) Desafios de seguridad de los datos: : .
volumen de interacciones.

* Consentimiento: se requiere un alto involucramiento

del regulador para velar que exista una adecuada c) Desafios en costos:

finalidad y proporcionalidad en los consentimientos + Esimportante que las definiciones realizadas
solicitados a los usuarios. por la CMF no conduzcan a sobredimensionar
esfuerzos, componentes ni infraestructura.

" 24
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d) Financiamiento del SFA: En definitiva, y para lograr una implementacién exitosa
del SFA en Chile, es necesario abordar estos desafios

en términos de ajustes regulatorios, asegurando la
sostenibilidad del ecosistema y estableciendo estdndares
claros antes de la entrada en vigencia de las normas, y asi

+ Esimportante viabilizar la sustentabilidad financiera
del SFA, lo que implica reconocer que el sistema de
pagos en Chile es privado y requiere que sus distintas

componentes sean adecuadamente remuneradas.
viabilizar un desarrollo eficiente y competitivo, evitando

e) Marco regulatorio complementario: costos innecesarios y asegurando la estabilidad del

+ Junto con la implementacién del SFA, existen diversas sistema financiero.
leyes y normas en etapa de implementaciéon y que
tienen el potencial de afectar el funcionamiento
futuro del SFA, por ejemplo: (i) Ley de Datos
Personales; (ii) Ley de Ciberseguridad; (iii) Ley de
Fraudes; y (iv) Limites a las Tasas de Intercambio.

ABIF 2024 25
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Inclusion y
FEducacion Financiera

El acceso a una cuenta bancaria es practicamente
universal, como se destaco en la Gltima Encuesta
Financiera de Hogares (2021). En ella, se encontré
que el 96% de los hogares contaba con al menos
una cuenta bancaria, y las cifras han continuado
aumentando en los afos siguientes.
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Durante 2024, el sistema bancario alcanzé la cifra de mds de 13 millones de cuentas corrientes, y mds de 25 millones de

cuentas vista, creciendo en total cerca de 9% respecto de 2023.

Por otra parte, el desarrollo de los medios de pagos digitales ha permitido una mayor participacién en el mercado
financiero, a través de productos como cuentas de prepago y billeteras virtuales. No obstante, persisten los problemas
para acceder a una mayor diversidad de productos y servicios financieros, tales como ahorro, créditos y seguros, en los
cuales no se ha visto el mismo avance que en la tenencia de cuentas (Grafico N° 10).
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Sin embargo, no hay verdadera inclusién sin educacion.
El nivel de educaciéon financiera tampoco no ha mostrado
el mismo avance que la bancarizacion. Diversos estudios
y encuestas muestran el escaso avance en esta materia
en la Ultima década, en la que Chile se ha mantenido

muy por debajo del promedio de la OCDE. Las brechas
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socioecondémicas, de género y de edad, que se relevan en
el diagnéstico inicial del programa de educacién Mi Barrio
Financiero, impulsado por la ABIF, siguen presentes y
refuerzan el compromiso de la banca en este dmbito
(Gréfico N° 1).

ABIF 2024

ER



MEMORIA 2024

Gréfico 11 0 —
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Mi Barrio Financiero

Desde 2019, en conjunto con la Facultad de Economia

y Negocios de la Universidad de Chile, la Asociaciéon ha
trabajado incansablemente para reducir las brechas en
educacién financiera. Para ello, ha desarrollado y ofrece
gratuitamente diversos cursos, los cuales se han ido
mejorando y refinando con el tiempo, y con los cuales se
han alcanzado ya a cerca de 350.000 personas.

El curso con mayor impacto estd disefiado para docentes
de ensefianza media y es impartido por Saberes
Docentes, de la Universidad de Chile. En los Ultimos cuatro
afos se han capacitado a maés de 1.400 docentes que se
desempefian activamente en el aula de clases, logrando
un efecto multiplicador que permite alcanzar no solo

a los mismos profesores y sus alumnos, sino que a las
familias y comunidades educativas de forma mds amplia.
Durante 2024, el curso fue certificado por el Centro de
Perfeccionamiento, Experimentaciéon e Investigaciones

Total Hombres

Mujeres 34-54 afos 55 + afios Grupo C

Grupo D/E

@» 2018 2024

Pedagdgicas (CPEIP) del Ministerio de Educacién, lo que
permite a los profesores utilizarlo como un instrumento
formativo dentro del sistema de desarrollo profesional
docente establecido en 2016, también conocido como la
carrera docente.

Por su parte, durante 2024 el curso de Educacion
Financiera para la Ciudadania, lanzado en 2023, se
impartié de manera obligatoria a todos los estudiantes
de primer aio en Inacap, dentro de la asignatura de
Formacién Ciudadana. Asi, se ha logrado llegar a

mas de 35.000 alumnos de esta institucion educativa,
ademds de las cerca de 7.000 personas que se
capacitaron directamente en nuestra plataforma web.
Adicionalmente, la Asociacion firmd un convenio de
educacidén con la Armada de Chile, a través del cual
pusieron a disposicién de sus alumnos este curso.



Aligual que el afio anterior, con el curso Manos a la Obra
se capacité a cerca de 18.000 emprendedores de todo
Chile, y se visitaron 10 localidades en 7 regiones distintas.
En estos encuentros, llevados a cabo en centros de
desarrollo de negocios de Sercotec, sedes de Inacap,

y recintos municipales, se les ofrecié a emprendedores y
microempresarios una clase presencial, ademds de tener
la oportunidad de resolver dudas con docentes del curso

y representantes de la banca.

&
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Por Ultimo, con el curso Nunca es Tarde se certifico la
participacion de 428 personas mayores, pertenecientes

a cinco comunas de la Regién Metropolitana. En este
curso, voluntarios de la banca ofrecen clases presenciales,
en tépicos de finanzas personales, como planificacion,
ahorro, inversiones y uso responsable de medios de pago.

ABIF 2024
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En 2024 la solvencia continué la clara tendencia
al alza que exhibe desde hace seis afios. El indice
de Adecuacion de Capital (IAC) a nivel del sistema
bancario completo alcanzé 16,88% de los Activos
Ponderados por Riesgo (APR), lo que constituye
un incremento de 72 pb respecto de diciembre

de 2023.
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Asi, la solvencia del sistema mantiene importantes holguras, de cerca de 5 puntos porcentuales, respecto del
requerimiento regulatorio, el cual aumenté 152 pb en igual periodo, hasta 11,99%, conforme avanza la implementaciéon de
Basilea Il a nivel local (Grafico N° 12). En términos monetarios, la banca ha incrementado su patrimonio efectivo en 16.347

millones de ddlares en los Ultimos diez afos, en los cuales se han modificado ampliamente la legislacién y la regulacién a la

que estd sujeta (Grafico N° 13).
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El marco legal que rige los requerimientos de capital

de la banca chilena estd definido en la Ley General de
Bancos (LGB), modificada en 2019. En esa oportunidad,
se incorporaron elementos definidos en el estandar
Basilea lll: un colchdén de conservacién (2,5%), un
colchén contra ciclico (0% - 2,5%), un requerimiento
adicional para bancos de importancia sistémica (1%

- 3,5%), y un requerimiento adicional por Pilar 2 (0%

- 4%), incrementando asi el requerimiento bdsico de

8% que estaba vigente en el estdndar internacional

desde 1988. La LGB define los niveles y rangos de estos
requerimientos, pero recae en la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF) y el Banco Central la labor de
emitir normativa para suimplementacion.
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De esta manera, se han actualizadoen los Gltimos afos
las normas que definen la calidad del capital que cada
banco debe constituir para enfrentar los riesgos propios
de su operacion, los niveles de requerimiento de capital
-usualmente expresados como porcentaje de los APR-, y
las bases de cdlculo de los activos ponderados por riesgo.

ElComité de Supervision Bancaria de Basilea desarrollé
esta normativa a lo largo de mds de dos décadas,
incorporando elementos de manera progresiva: Basilea

| incorporaba metodologias simples y poco sensibles

al riesgo, resultando en una alta densidad de activos
ponderados por riesgo y requerimientos comunes. Basilea
Il permitié modelos internos y metodologias mds sensibles
que reflejaran mejor el riesgo de cada institucion, ala

vez que se agregd un mayor requerimiento de capital a
través del Pilar 2. Finalmente, Basilea Il construyé sobre
esa base metodologias alin mas sofisticadas, agregando
colchones de capital ligados a la gestion de riesgo y a
cualidades de cada institucion.
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Sin embargo, en Chile no se incorporaron gradualmente
todos estos elementos a la normativa bancaria. La
actualizacion de la LGB en 2019 llevd, en la practica,

al sistema bancario desde Basilea | a Basilea lll, y la
normativa posteriormente desarrollada ha obviado

los elementos relevantes que se incorporaron en otras
jurisdicciones en el intertanto. Asi, la capacidad para
desarrollar metodologias internas, mds sensibles al
riesgo, se vio fuertemente limitada, lo que ha significado
que la densidad de APR sea excepcionalmente alta en
Chile (Gréfico 14). Esto resulta en una base de cdélculo
elevada sobre la cual se aplican los requerimientos y
cargos de capital.
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El marco de Basilea incorpora colchones adicionales de
capital a los bancos de importancia sistémica, lo que en el
caso de Chile es exigido como capital minimo regulatorio
y con un rango que es el mds alto en la regién (Gréfico
N°15). El nivel minimo de este rango es relativamente
alto a nivel internacional, lo que resulta en una
concentracién de los cargos de capital en niveles
sustancialmente mayores a otras jurisdicciones
comparables (Grafico N° 16). Adicionalmente, la
metodologia de cdlculo del cargo lleva a un crecimiento
exponencial dentro de esta banda, castigando
desproporcionadamente a bancos cuyo tamafio

relativo se eleva. Asi, hay bancos en Chile que enfrentan
un cargo sistémico local mayor al que se les impuso
intfernacionalmente a sus matrices, las que son de
importancia globalmente sistémica.

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Por otra parte, el regulador ha implementado elementos
de Basilea lll que no estdn presentes en otras jurisdicciones
de la regidn, ni en economias emergentes a nivel global.
La CMF ha impuesto cargos de capital por Pilar 2 a

nueve bancos locales, siendo Chile la Unica jurisdiccién en
Latinoamérica en activar este tipo cargos. La aplicacién
de Pilar 2 refleja, en parte, los desafios que tiene la
adaptacion de los modelos de Riesgo de Mercado del
Libro de Banca (RMLB) para el caso chileno, en el que las
idiosincrasias de algunas carteras (particularmente las de
mayor duracién) no permiten una buena representacion
de los riesgos reales al usar el modelo estdndar. Esto
podria implicar que 8 bancos sean clasificados como
atipicos (que en conjunto representan a mds de 90% de
los activos totales), y releva la importancia de realizar una
exhaustiva medicién de los impactos que tendria en la
oferta de créditos de largo plazo a tasa fija.
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Grafico 15

Rango de cargo sistémico
doméstico
(Porcentaje de APR)

Fuente: Fuente: Asociacion de Bancos en base
areguladores financieros.

Gréfico 16

Distribucion de cargos
sistémicos domésticos
en el mundo

(Porcentaje de APR)

Fuente: Asociacion de Bancos en base a
reguladores financieros.

[11 Muestra de 63 bancos sistémicos
pertenecientes a 8 paises: Alemania, Espaiia,
Francia, ltalia, Paises Bajos, Polonia, Portugal
y México.
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Chile fambién es uno de los dos paises de la regién, junto
a Uruguay, que ha activado el Requerimiento de Capital
Contraciclico (RCC) y, junto con Armenia, uno de los Unicos
tres paises emergentes con este requerimiento activo.

Su adopcidén en economias desarrolladas se limita a 16
economias de Europa y Asia. En la reciente actualizacion
del marco de politica financiera del Banco Central, se
fij6 una tasa neutral de 1% de los APR, lo que difiere de

la implementacién en el resto de la regién. Aunque se
evaluard este requerimiento en 2026, una tasa neutral
positiva afecta directamente la planificaciéon de capital a
mediano plazo de los bancos, elevando el requerimiento
esperado a lo largo del ciclo econdémico.

En resumen, la implementacién del marco de Basilea lll en
la regién ha avanzado a ritmos dispares, con adopciones
selectivas de los distintos requerimientos de capital. Chile
destaca por una implementacién incompleta, que redunda

Grafico 17 Chile

Requerimiento bers
de capital vigente

(Porcentaje de APR, banco con México

mayor carga) [

Colombia

Brasil

Argentina

Panama

Fuente: : Asociacion de Bancos enbase a 0
reguladores financieros.

[11 En el caso de Chile, se reporta el banco CET1

con mayor cargo de capital combinado entre

los seis bancos sistémicos.
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en una elevada densidad de APR, y por tener los mayores
requerimientos de capital, lo que plantea desafios
significativos para su sistema financiero (Gréfico N°© 17).

Asi, la plena convergencia a Basilea Il es una necesidad
pendiente para nuestro sistema financiero: no es positivo
tener un exceso de requerimientos, lo que afectaria a la
intermediacién y la inclusion financiera, ni un déficit de
requerimientos, lo que pone en riesgo la solvencia del
sistema. La adopcién de modelos internos y estdndares
mds avanzados, que forman parte de Basilea lll, es

una progresion natural de los avances en regulacion
bancaria en Chile, asi como lo es la necesidad de

evaluar de manera integral el marco de capital para
equilibrar buscar un equilibrio que garantice la estabilidad
y la solvencia sin comprometer el crecimiento econémico y
la inclusion.
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ENERO 2 ENERO 10

ABIF presenté reparos ante la C. de ABIF capacité a mas de 130 personas
Hacienda del Senado por proyecto de mayores en educacion financiera a
ley contra el sobreendeudamientoy través del programa Nunca es Tarde.
modificaciones a la Ley de Fraudes.

 §

]
%

El 2 de enero, la Asociacién de Bancos (ABIF) expuso ante ElI 10 de enero, la Asociaciéon de Bancos (ABIF) y la

la Comisién de Hacienda del Senado en el marco de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
discusion del proyecto de ley que adopta medidas para Chile (FEN) finalizaron con éxito la primera versién del
combatir el sobreendeudamiento (Boletin 16.408-05), el programa Nunca es Tarde, en la que voluntarios de la
cual también incluye modificaciones a la Ley de Fraudes. banca capacitaron en educaciéon financiera a mas de 130
La presentacion de su presidente, José Manuel Mena, se personas mayores en MaipU y Lo Barnechea. La iniciativa
centré en la evidencia recogida desde la modificaciéon abordé temas clave como planificacién financiera,
anterior ala ley, la cual habilité la masificacion del delito ahorro, inversién y medios de pago, logrando mejorar la
de auto fraude, afectando la confianza en el sistema de autonomia econdémica de los participantes. José Manuel
pagos y la inclusién financiera. Mena, presidente de ABIF, destacé la importancia de

seguir ampliando estos programas para cerrar brechas
en educacion financiera.
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ENERO 16

ABIF presenté reparos ante la
Comision de Economia por proyecto
de ley que fortalece al SERNAC.

El 16 de enero, la Asociacién de Bancos e Instituciones
Financieras (ABIF) expuso este martes ante la Comision
de Economia de la Cdmara de Diputados, en el marco de
la discusion del proyecto de ley que busca fortalecer al
Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), otorgandole
nuevas atribuciones, incluida la facultad sancionatoria.
Las propuestas presentadas por José Manuel Meng,
presidente de ABIF, se centraron en perfeccionar

los procedimientos sancionatorios establecidos en el
proyecto de ley, asi como en reconocer los mecanismos
de gestion de reclamos alternativos a los que ofrece el
SERNAC. Adicionalmente, se argumenté que algunas

de las propuestas del proyecto, como las cldusulas de
aceleracién, de gastos de cobranza, y de regulacion post
venta, tendrian efectos negativos no considerados

en el andlisis, afectando la competencia entre
proveedores, las facultades de otros entes regulatorios,
y lainclusion financiera.

R
banca

F E B R E Ro 1 asociacion de bancos

ABIF y Fiscalia Nacional acordaron
colaboracién para prevenir fraudes y
fortalecer la seguridad bancaria.

El 1de febrero, la Asociacién de Bancos (ABIF) y la
Fiscalia Nacional firmaron un acuerdo de colaboraciéon
para fortalecer la prevencion del fraude y mejorar

la seguridad en el uso de productos bancarios. La
iniciativa busca educar a la poblacién sobre los riesgos
del uso indebido de cuentas bancarias, alertar sobre
fraudes y reforzar la cooperacioén en investigaciones
criminales. Luis Opazo, gerente general de ABIF, destacé
el compromiso del sector bancario con la Fiscalia para
prevenir delitos financieros y fomentar un uso seguro de
los medios de pago.
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MARZO 5

ABIF, BancoEstado y el Gobierno
lanzaron campaia para promover el
uso de canales digitales para prevenir
delitos asociados al uso de efectivo.

de Prevencion
del Delito

Mini el Interior y :
Segu ‘d iblica ?
’ ; :
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El 5 de marzo la Asociacién de Bancos (ABIF), junto a la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y BancoEstado,
lanzé una campana para fomentar el uso de canales
digitales y reducir el riesgo de delitos asociados al uso

de efectivo. Durante la presentacion, Cristian Vega,
gerente de Operaciones y Tecnologia de ABIF, destacd
la importancia de promover un entorno bancario seguro
mediante la adopcién de medios de pago electrénicos. La
iniciativa se enmarca en un esfuerzo pUblico-privado que
ha permitido reducir en un 57% los robos por marcaje en
el Ultimo afio.

w10

ABIF participé en capacitacion en
Finanzas Sostenibles para el sector
bancario chileno.

El 10 de abril, la Asociacién de Bancos (ABIF) realizbé en
sus oficinas la “Capacitacion en Finanzas Sostenibles”
para el sector bancario chileno, en colaboracién con la
International Finance Corporation (IFC). El evento conté
con la participaciéon de 41 representantes de diez bancos
y abordé temas como cambio climdtico, taxonomia
financiera y bonos tematicos. Expertos del Green
Banking Academy de la IFC expusieron ante la audiencia,
destacando la importancia de integrar la sostenibilidad
en la industria financiera.
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ABIF y la Armada de Chile firmaron El16 de abril, la Asociacién de Bancos (ABIF) y la Armada
acuerdo para fortalecer la educacién de Chile firmaron un acuerdo para impartir capacitaciéon

finonciero en |G formocién novol en educacidn financiera a los cadetes de la fuerza naval.
La iniciativa permitird a los miembros de la instituciéon

acceder a formacién sobre ahorro, planificaciéon de
gastos, inversidon y endeudamiento. José Manuel Menaq,
presidente de ABIF, destacé la importancia de reducir
brechas en alfabetizacién financiera para mejorar la
calidad de vida. El programa forma parte de “Educacién
Financiera para la Ciudadania”, impulsado por ABIF y la
Universidad de Chile.







ABIF y el Banco Central presentaron el
Informe de Estabilidad Financiera del
primer semestre de 2024.

El 8 de mayo, la Asociacién de Bancos (ABIF) y el Banco
Central (BCCh) presentaron el “Informe de Estabilidad
Financiera (IEF) Primer Semestre 2024”, destacando la
resiliencia del sistema bancario ante escenarios de estrés.
La presidenta del BCCh, Rosanna Costa, subrayé la
solvencia, liquidez y capacidad del sector para enfrentar
desafios econémicos, mientras que el presidente de ABIF,
José Manuel Mena, enfatizé la importancia de un sistema
financiero sélido y bien regulado. El informe relevé
avances en solvencia patrimonial y adecuacién a Basilea
IIl, ademdas de abordar la informalidad financiera como
un desafio pendiente.
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ABIF particip6 en la presentacion
del Informe de Género en el Sistema
Financiero 2024.

El19 de junio, la Asociacién de Bancos (ABIF) participé

en el lanzamiento del Informe de Género en el Sistema
Financiero 2024, elaborado por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) y presentado en conjunto con
la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad

de Talca. Gabriel Correa, economista senior de ABIF,
destacd los avances de la banca en equidad de género en

el acceso a productos y servicios financieros. La instancia
reunié a autoridades, académicos y representantes

del sector financiero para analizar el acceso y uso de
productos financieros por parte de mujeres.
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JUNIO 25

ABIF se reunio con el presidente
Gabriel Boric para abordar desafios
del sistema financiero.

El 25 de junio, la Asociacién de Bancos (ABIF) sostuvo una
reunién en La Moneda con el presidente Gabriel Boric

y el ministro de Hacienda, Mario Marcel. José Manuel
Mena, presidente de ABIF, y Luis Opazo, gerente general,
expusieron los principales temas de interés para la banca,
destacando la importancia de impulsar el crecimiento
econdmico y abordar el aumento de la informalidad
financiera. Mena enfatizé la necesidad de promover el
acceso a productos financieros formales para evitar que
las personas recurran a soluciones informales que pueden
afectar su seguridad.

oo 28

Gerente general de la ABIF expuso
en seminario sobre la industria
inmobiliaria de la UAI.

El 28 de junio, la Universidad Adolfo Ibdfiez, la Asociacion
de Desarrolladores Inmobiliarios (ADI) y la Asociacién

de Bancos (ABIF) realizaron el seminario “Sector
inmobiliario: La urgencia de cerrar las brechas entre
oferta y demanda”. El evento reunié a actores del sector,
autoridades y académicos para analizar el impacto del
entorno macroecondédmico en el mercado inmobiliario y los
desafios en financiamiento. Luis Opazo, gerente general
de ABIF, subrayd la necesidad de una coordinacion
pUblico-privada para mejorar el acceso a la vivienda.



JULIO 5

Gerente de estudios de ABIF particip6
en conversatorio sobre taxonomia
verde organizado por AmCham.

El 5 de julio, Matias Bernier, gerente de estudios de la
Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF),
participd en el conversatorio “Empresas, Gestion de
Riesgos Climdticos y Taxonomia en Chile”, organizado
por la Cédmara Chilena Norteamericana de Comercio
(AmCham) en conjunto con la Universidad Adolfo
Ibanez (UAI) y el Ministerio de Hacienda. En el evento,
los principales puntos tratados fueron los desafios de la
implementaciéon de la taxonomia en el sector financiero,
asi como los trabajos que la banca ha realizado para
prepararse en su uso y en la consideracion de riesgos
climdticos en el andlisis crediticio.

R
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o9

ABIF firmé protocolo de cooperaciéon
con la Fiscalia Nacional para agilizar
investigaciones de delitos complejos.

El 19 de julio, la Asociacién de Bancos (ABIF) firmé un
protocolo de cooperaciéon con la Fiscalia Nacional y
BancoEstado para fortalecer la coordinacion en la
persecucion del crimen organizado y delitos de alta
complejidad. El acuerdo permitird agilizar el acceso a
informacién bancaria en casos urgentes, estableciendo
puntos de contacto operativos 24/7 en las entidades
financieras. José Manuel Mena, presidente de ABIF,
destaco que estainiciativa refuerza el compromiso de
la banca con la seguridad y la lucha contra delitos que
afectan la integridad de las personas.
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ABIF formé parte del lanzamiento
de Empresas por Chile de CPC.

El 23 de agosto, José Manuel Mena, presidente de la

Asociacién de Bancos (ABIF), participd del lanzamiento
de Empresas por Chile, evento que reunié a 250
empresarios y lideres gremiales en INACAP, consolidando
una iniciativa impulsada por la Confederacién de la
Produccion y del Comercio (CPC), la Asociacion de
Emprendedores de Chile (Asech), Icare, Empresas B

y la Multigremial Nacional. La iniciativa busca coordinar
esfuerzos del sector privado para abordar
problemdticas sociales en educacién, salud y seguridad,
mediante la colaboracién con la sociedad civil y la
academia. El presidente de la CPC, Ricardo Mewes,
destacd la importancia de trabajar en conjunto para
generar impacto colectivo y fortalecer la confianza en
las instituciones.
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SEPTIEMBRE 3 O

ABIF presenté su posicion ante la
Comision de Hacienda de la Camara
de Diputados por proyecto de ley que
crea la Agencia de Financiamiento

e Inversion para el Desarrollo (AFIDE).

El 30 de septiembre, la Asociacién de Bancos e
Instituciones Financieras (ABIF) expuso ante la Comisién
de Hacienda de la Cémara de Diputados en el marco de
la discusiéon del proyecto de ley que crea la Agencia de
Financiamiento e Inversién para el Desarrollo (AFIDE).
Los mensajes centrales entregados por José Manuel
Mena, presidente de ABIF, trataron sobre la complejidad
y el elevado costo de implementaciéon de los mandatos de
esta nueva agencia, asi como los efectos negativos que
tendria en el mercado su capacidad de otorgar créditos
de manera directa.

=3

OCTUBRE 23

Gerente general y presidente

de ABIF participaron en el XXI
Banklac: Didlogo Regional de Politica
del Sector Bancario.

El 23 de octubre, Luis Opazo, gerente general de la
Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF),
y José Manuel Mena, presidente de ABIF, participaron
en el XXI Banklac: Didlogo Regional de Politica del
Sector Bancario, evento organizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Federaciéon
Latinoamericana de Bancos (Felaban) y la Asociacion de
Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA).



OCTUBRE 25

ABIF participé en ENASEI 2024,
analizando los desafios del sector

inmobiliario.

El 25 de octubre, la Asociacién de Bancos e Instituciones
Financieras (ABIF) estuvo presente en el Encuentro Anual
del Sector Inmobiliario, ENASEI 2024, realizado en La
Serena. Matias Bernier, gerente de estudios de ABIF, fue
parte de las exposiciones y mesas de conversacion donde
se andlizaron las oportunidades y desafios que enfrenta
el sector inmobiliario en el actual contexto econémico.

R
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OCTUBRE 2 9

Bancos nacionales anuncian
medidas para mejorar atencion
a personas mayores.

El 29 de octubre, la Asociacién de Bancos (ABIF) y
BancoEstado presentaron un protocolo para mejorar la
inclusion financiera y la atencidn a personas mayores de
65 afos. La iniciativa contempla una garantia de que la
aperturay cierre de cuentas y tarjetas no considerard
la edad del cliente como un factor, ademdas de mejorar
la accesibilidad en sucursales, optimizacién de canales
digitales y capacitacion de equipos de atencion al
cliente. José Manuel Mena, presidente de ABIF, destaco
el compromiso del sector bancario con este segmento,
reforzado con programas de educacion financiera
como Nunca Es Tarde. Las medidas buscan

garantizar un servicio accesible, seguro y eficiente para
la tercera edad.
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NOVIEMBRE .I 9

Gerente de estudios de la ABIF formo
parte del seminario de “Proyecciones
econdémicas y sectoriales 2025” de

la CCS.

El 19 de noviembre, la Asociacién de Bancos (ABIF)
participd en el seminario Proyecciones Econémicas y
Sectoriales 2025, organizado por la Cdmara de
Comercio de Santiago (CCS). Matias Bernier,

gerente de estudios de ABIF, analizé el desempefio del
sector bancario en un contexto de contraccion del
crédito y bajo dinamismo econdmico. Destacé la
importancia de la inclusién financiera y la digitalizacién
para impulsar la recuperaciéon y proyectd un leve
crecimiento del crédito en 2025. La instancia reunid

a representantes de diversos gremios para debatir
estrategias de reactivacion econémica.

NOVIEMBRE 2.|

ABIF y el Banco Central realizaron
la presentacion el Informe de
Estabilidad Financiera del segundo
semestre de 2024.

El 21 de noviembre, la Asociacién de Bancos (ABIF)
participd en la presentacion del Informe de Estabilidad
Financiera Segundo Semestre 2024, organizada junto
al Banco Central. José Manuel Mena, presidente de
ABIF, destacé la necesidad de reactivar el dinamismo
econdmico a través de politicas piblicas que promuevan
la inversidon. Ademas, abordé la implementaciéon de
Basilea lll y la importancia de equilibrar solvencia,
inclusion financiera y costo del crédito. La instancia
permitié analizar los desafios macroeconémicos y
financieros que impactan la estabilidad del pais.



DICIEMBRE 5

ABIF premié a emprendedores
destacados en el curso de educaciéon
financiera Manos a la Obra 2024.

El 5 de diciembre, la Asociacién de Bancos (ABIF) y la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
Chile premiaron a los 10 emprendedores destacados
del curso Manos a la Obra 2024, iniciativa que reunié a
mas de 17 mil inscritos a nivel nacional. Cada ganador
recibié un millén de pesos para fortalecer sus negocios,
en reconocimiento a su desempefio en la capacitaciéon de
educacioén financiera. José Manuel Mena, presidente de
ABIF, destacé el impacto del pregrama en la formacion
de emprendedores y su-contribucién al desarrollo
econémico del pais.

R

banca

asociacion de bancos

DICIEMBRE -I 7

Presidente de ABIF asisti6 al
nombramiento de la nueva presidenta
de la CPC, Susana Jiménez.

El 17 de diciembre, el presidente de la Asociacién de
Bancos (ABIF), José Manuel Mena, participd en la
eleccion de la nueva presidenta de la Confederacion de
la Produccién y del Comercio (CPC), Susana Jiménez,
quien asumird el cargo junto al vicepresidente Daniel Mas
hasta 2026.
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